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1. BENDROS NUOSTATOS

1.1. Reglamento tikslas

Reglamento tikslas - pateikti gaires, nusakancias
psichologinio jvertinimo organizavima sveikatos priezitiros sistemos
institucijose, aprasyti sveikatos prieziliros institucijose dirbanciy
medicinos psichology kompetencijas (Zinias, jgidzius, gebéjimus ir
kitas asmenines savybes), reikalingas atliekant psichologinij
jvertinima, apraSyti pagrindinius psichologinio jvertinimo teisinius ir
etinius aspektus bei kitus klausimus.

Psichologinio jvertinimo sveikatos prieziiros sistemoje
reglamentas (toliau - Reglamentas) parengtas siekiant bent i$ dalies
uzpildyti dokumenty, reglamentuojanciy medicinos psichologo
veiklg ir funkcijas, spragg ir skatinti profesionalig psichologo veikla,
atitinkancig Europos psichology asociacijos (European Federation of
Psychologists' Associations — EFPA) ir Tarptautinés testy komisijos
parengtus gerosios praktikos standartus. Rengdamos pareigybiuy
aprasus, sveikatos priezilros jstaigos remiasi galiojanciais teisés
aktais ir Siuo Reglamentu (patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos). Taip pat siekiama suvienodinti sgvokas: vietoj
Lietuvoje paplitusio ,klinikinio psichologinio vertinimo“ sitloma
vartoti ,psichologinis jvertinimas sveikatos prieziiiros sistemoje".
Psichologinis jvertinimas sveikatos prieziiros sistemoje yra platesné
savoka nei klinikinis psichologinis jvertinimas, ji apima psichologinj
jvertinima ir psichikos sveikatos paslaugas teikianciose jstaigose
(psichikos sveikatos centruose, psichiatrijos ligoninése), ir kitose
sveikatos priezitiros jstaigose (ligoninése, reabilitacijos istaigose ir
kt.).
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1.2. Reglamento pasKkirtis

Reglamentas skiriamas sveikatos prieziiros institucijoms;
klinikinés arba sveikatos psichologijos magistro specializacija
jgijusiems psichologams, einantiems medicinos psichologo pareigas
ir teikiantiems psichologinio jvertinimo paslaugas; asmenims ir
institucijoms, jsigijusiems testy medZiagg; asmenims, atsakingiems
uZ testy ir kity jvertinimo metody parinkima jvertinimo tikslais; testy
administratoriams; tiems, kurie remdamiesi testo rezultatais teikia
rekomendacijas.

1.3. Reglamento taikymo sritys

Sis Reglamentas gali biiti taikomas sveikatos prieZiiiros
srityse, kuriose atliekamas psichologinis jvertinimas:

1.3.1. Prevencijos tikslu atliekamas gebéjimy, psichikos
biiklés, asmenybés jvertinimas siekiant padaryti iSvadas apie asmens
psichikos sveikatg civilinio ginklo jsigijimo, teisés vairuoti transporto
priemone jgijimo ar kitais Lietuvos Respublikos teisés akty
numatytais atvejais, taip pat atliekant jvertinimg atrankai (angl.
screening). lvertinimas atliekamas siekiant atsakyti j klausimg, ar
vertintos kliento charakteristikos atitinka norma. Prevencijos tikslais
jvertinimas dazniausia atliekamas pirminés sveikatos priezitros
jstaigoje. Nesutikdamas su psichologinio jvertinimo iSvada klientas
turi teise nustatyta tvarka kreiptis j antrinio ir tretinio lygio sveikatos
prieziiiros institucijas.

1.3.2. Diagnostikos tikslu psichologinis jvertinimas
atliekamas visy lygmeny sveikatos prieZiliros sistemos jstaigose.
[vertinamos funkcijos ar charakteristikos, susijusios su simptomais,
pirmine diagnoze, patirta zala, jvykus draudziamajam jvykiui.
Psichologo isvadoje atsakoma j psichologinio jvertinimo klausimg,
nusakant sutrikimo laipsnj, aprasant nesutrikusias funkcijas,
nusakantadaptacijos galimybes ir pateikiant rekomendacijas.

1.3.3. Intervencijos metu psichologinis jvertinimas
atliekamas siekiant nustatyti gydymo ir (arba) psichoterapijos
veiksmingumg, tikslinant ar keiciant diagnoze. Psichologo iSvada
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apima funkcijy ir biiseny bei jy kitimo jvertinima. Kai gydymo ar
psichoterapijos efektyvumas vertinamas vykdant gydymo kokybés
vadybos uzdavinius, psichologas turi pasirinkti konkretiems
pokyciams vertinti tinkamus instrumentus, siekti, kad jvertinimo
iSvada biity vienprasmiskai interpretuojamakity sriciy specialisty.

1.3.4. Reabilitacijos srityje psichologinis jvertinimas
atliekamas visy lygmeny sveikatos prieZiiiros jstaigose. [vertinamas
funkcijy sutrikimo ar atsitaisymo laipsnis, jtaka gyvenimo kokybei,
adaptacijai, darbingumui. Psichologo iSvada apima ty charakteristiky
jvertinima, kurios susijusios su kliento darbingumu ir nejgalumu bei
specialiaisiais poreikiais. ApraSomos tiek asmens silpnosios, tiek
stipriosios galimybiy sritys, sunkumy jveikos iStekliai. Atsakydamas j
klausimg apie psichologinés intervencijos poreiki, psichologas
vertina psichoterapijos prieinamuma, motyvacija, rekomenduoja
optimalig trukme ir pagalbos forma.

1.3.5. Teismo ekspertizés tikslu psichologinis jvertinimas
atliekamas atsakant j klausimus, ar asmens psichikos biiklé galéjo
turéti jtakos nusikalstamai veikai, sprendziant vaiko globos,
paveldéjimo gincy, neteiséty sutarciy, dalyvavimo bylos svarstyme ir
panasius klausimus.

1.3.6. Vizitai i namus. Jei numato sveikatos priezilros
jstaigos vidaus taisyklés, tam tikrais atvejais psichologinis
jvertinimas gali buti atliekamas kliento namuose. Psichologo vizitai j
kliento namus gali biti numatyti esant nustatytiems visiSkos
negalios, specialiyjy poreikiy ar kitiems atvejams. Bukliy ir ligy,
kurioms esant numatomas psichologinis jvertinimas kliento
namuose, sgrasas nurodomas jstaigos vidaus tvarkos taisyklése. Ten
aprasomos salygos, kurioms esant psichologas gali atsisakyti vykti j
kliento namus. Planuodamas vizitg, psichologas turi iSsiaiSkinti
konfidencialumo, fizinés aplinkos, kurioje numatomas jvertinimas,
savo asmens saugumo galimybes, detaliai dokumentuoti visa su vizitu
susijusig informacija. Psichologas turi pasirupinti, kad jvertinimo
sesijos metu kliento namiskiai ar kiti vizituojantys specialistai iSeity
i$ patalpos, kurioje vyks jvertinimas (iSskyrus atvejus, kai namiskiy
dalyvavimas yra biitinas). Jei dél sutrikusios kliento klausos tenka
kalbéti labai garsiai, reikia pasirupinti, kad pokalbis nebiity girdimas
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gretimose patalpose. Psichologas turi atsiZvelgti j ivertinimo kliento
namy salygomis teikiama naudg (pvz., elgesio, santykiy natiralioje
aplinkoje stebéjimas) ir trukumus (pvz. nepritaikyta jvertinimui
aplinka), iSvadoje paminéti jvertinimo atlikimo salygas, aprasyti
fizine ir socialine aplinkg. Kad jvertinimo uzdaviniai bity sékmingai
jvykdyti kliento namuose, psichologas turi turéti jvertinimo
institucijoje patirties.

1.4. Vartojami terminai

Psichologinis jvertinimas (angl. assessment) - tai
sprendimy priémimo procesas, kurio metu, remiantis i§ jvairiy
Saltiniy gauta informacija (psichologiniais testais, interviu, stebéjimu,
dokumentiniais $altiniais ir kt.), siekiama gauti supratimg apie
konkretaus Zmogaus psichologinj funcionavimg, kuris padéty
atsakyti j jvertinimui iSkelta klausimg (-us) ir pateikti problemos
sprendimo rekomendacijas.

Psichologinis testavimas (angl. testing) yra siauresné
sgvoka negu psichologinis jvertinimas, apimanti psichometrinius
testo aspektus (technine informacijg apie testa), konkretaus testo
administravimg, atsakymy uzrasyma ir testo balais pagrijstas
interpretacijas.

Ivertinimui naudojami psichologiniai metodai:

Testavimas - tai standartizuota procediira, kai uzduotys
vienodai pateikiamos visiems tam tikro amziaus tiriamiesiems, o
tirlamojo rezultatas lyginamas su atitinkamos grupés rezultatu ar
apibreéztu elgesio bei veiklos kriterijumi.

Interviu - psichologinio jvertinimo metu vyksta tam tikros
struktiiros ir eigos pokalbis, kuriuo psichologas siekia surinkti
specifine informacijg pagal pasirinktas temas bei keliamus tikslus.
Interviu gali buti standartizuotas, struktiiruotas, pusiau
strukturuotas, nestruktaruotasir kt.

Stebéjimas - jvertinimo metodas, kuriuo tiesiogiai stebimas
tirilamo asmens elgesys. Stebéjimas gali biti sisteminis, neformalus,
naratyvinisirkt.
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Ivertinimui naudojami psichologiniai instrumentai:

Instrumentas - psichologinio jvertinimo metu naudojama
informacijos gavimo technika.

Testas — uzduociy ar klausimy, skirty jvairioms Zmogaus
ypatybéms jvertinti, rinkinys, pateikiamas vienodomis
(standartinémis) salygomis, naudojant vienoda (standartine)
duomeny interpretacijos sistema ir uZtikrinant matavimo validuma ir
patikimuma. Remiantis Tarptautiniu testy naudojimo reglamentu,
testo sgvoka interpretuojama placigja prasme — apima ir klausimynus,
elgesio skales, projekcines technikas.

Nestandartizuotas jvertinimo instrumentas — uzduociy
rinkinys, matavimo priemoné, technika ar kitokia procediira, kuria
tam tikru bidu jvertinamas ar atspindimas psichologinis
funkcionavimas, tac¢iau netenkinami testams keliami reikalavimai.

Pirminiai psichologinio jvertinimo dokumentai — pirminiai
testavimo rezultatai ir protokolai, su klientu susije psichologo jrasai,
pastabos, interpretacijos, kliento pieSiniai ir kita kiirybiné veikla,
interviuiSrasai bei asmeniniy kliento dokumenty ir kita psichologinio
jvertinimo metu surinkta medziaga.

UZsakovas — asmuo, jo atstovas ar institucija, besikreipiantys
dél psichologinio jvertinimo. UZsakovu gali biiti gydytojas (pvz.,
psichiatras, bendrosios praktikos gydytojas), institucija (pvz.,
teismas), pats klientas ar jo atstovas (pvz., tévai, kai kreipiasi dél
nepilnamecio asmens jvertinimo).

Klientas — medicinos psichologo teikiamy paslaugy gavéjas,
asmuo, kuriam atliekamas jvertinimas. Siame reglamente kliento
sgvoka apima ir pacientg, tiriamajj arba testuojamajj.

Medicinos psichologas - psichologas, jgijes psichologijos
bakalauro ir klinikinio psichologo arba sveikatos psichologo magistro
laipsnj arba atitinkantis kitus reikalavimus, nurodytus Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymo ,Dél numerio
sveikatos specialisto spaudui suteikimo ir panaikinimo taisykliy
patvirtinimo“ pakeitime (Vilnius, 2011 08 03 Nr. V-754).



2. SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE
ATLIEKAMO PSICHOLOGINIO
IVERTINIMO ETINES NUOSTATOS

2.1. Teisiné psichologo atsakomybé

[vertinimas diagnostiniais tikslais Siek tiek skiriasi nuo kity
psichologo teikiamy paslaugy. Skirtingai nuo psichologinio
konsultavimo ar psichoterapijos,  kuriuos klientai daZniausiai ateina
patys, psichologinio jvertinimo patys kreipiasi labai retai. Sveikatos
prieZzilros jstaigose asmenys psichologiniam jvertinimui dazniausiai
siunciami treciosios Salies: gydancio gydytojo, neurologo, psichiatro,
gydytojy komisijos ir pan. Psichologinis jvertinimas daZnai yra
pasitelkiamas sprendzZiant sudétingus klausimus, kurie gali turéti
teisiniy ir materialiniy pasekmiy asmeniui, visuomenei ar valstybei.
Psichologinio jvertinimo rezultatai gali tapti teisinio ginco objektu, o
psichologui pareiksti kaltinimai aplaidumu, jei jvertinimas buvo
atliktas nusizengiant psichology etikos reikalavimams ir
galiojantiems teisés aktams.

Teisiskai jrodyti aplaidy psichologinio jvertinimo
instrumenty naudojima yra nesudétinga. Atsakingas psichologinis
jvertinimas turi remtis tiksliomis technikomis ir metodologija.
Psichologinis jvertinimas turi buti atliekamas moksliSkai pagrijstais
instrumentais, standartizuotais testais - laikantis standartiniy
procediry, nenukrypstant nuo administravimo taisykliy. Bet koks
nukrypimas nuo standartizuotos jvertinimo procediros, iSskyrus
iSimtines aplinkybes, lems jrodymais nepagrijsta elgesio jvertinima,
kuris gali buti klaidinantis ir Zalingas klientui. Taigi sveikatos
priezilros srityje dirbantys psichologai, kurie nesinaudoja
standartizuotais instrumentais ar naudoja juos netinkamai, teisiskai
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yra labai pazeidziami. Teisinio ginco objektu gali tapti ir informacijos
konfidencialumas, teisé j informacijg ir kt.

Lietuvos jstatymai numato asmenims teise skystis suteikty
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir reikalauti zalos atlyginimo,
jei irodoma, kad ji buvo padaryta (Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieziiiros jstatymas, 20 straipsnis, Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, 13 straipsnis).

2.2, Pagrindiniai etiniai psichologinio jvertinimo principai

2.2.1. Aiskiai apibréztos atsakomybés ribos. Pries
pradédamas psichologinj jvertinima psichologas turi iSsiaiskinti,
kokios Salys yra suinteresuotos Siuo jvertinimu ir jo iSvadomis:

* Ar klientas yra asmuo, kuriam atliekamas psichologinis
jvertinimas, ar institucija, kuriai psichologas priklauso ar turi
jsipareigojimy?

* Ar asmuo, kuriam atliekamas psichologinis jvertinimas, yra
veiksnus suauges?

+ Jei tai vaikas ar neveiksnus Zmogus, kas siekia jvertinimo -
tévai, globéjai, valstybinés institucijos, kiti atsakingi
asmenys? Ar jie turi teise susipaZinti su psichologinio
jvertinimo rezultatais?

PrieS pradedant psichologinj jvertinima, svarbu apsibreézti,
kokiu lygiu psichologas yra atsakingas kiekvienai $aliai, kokias teises
kiekviena Salis turés susipazjstant su psichologinio jvertinimo
iSvadomis ir duomenimis.

2.2.2. Pagarba Zmogaus teiséms. Pagrindinés Zmogaus
teisés, kurias gali pazeisti psichologinis jvertinimas, yra Sios:

» Zmogaus teisé nedalyvauti psichologiniame jvertinime. Asmuo,
kuris nenori, kad jam biuty atliekamas psichologinis
jvertinimas, remiantis etikos principais negali biti ver¢iamas
to daryti. Sios taisyklés iSimtys yra numatomos tik trimis
atvejais: kai psichologinis jvertinimas yra paskirtas teismo;
kai psichologinis jvertinimas yra butina tam tikros
organizacijos veiklos pobudzio dalis, tai reglamentuota
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organizacijos dokumentuose ir asmuo apie tai buvo
informuotas i$ anksto; kai psichologinio jvertinimo tikslas yra
jvertinti asmens veiksnuma. Net ir tuo atveju, kai
psichologinis jvertinimas paskirtas teismo, psichologas turi
pripazinti ir gerbti kliento atsisakyma dalyvauti/buti
vertinamam. Tokiu atveju psichologas turi klientui iSaiskinti
visas juridines atsisakymo pasekmes, Sioje srityje
atsakomybe dalindamasis su teismo atstovu, ir dokumentuoti
tai institucijoje priimta tvarka. Formg, kuria vertinamas
asmuo patvirtina savo sutikimg dalyvauti jvertinime, nustato
institucijos vidaus tvarka. Kai psichologinio jvertinimo
objektas yra asmens gebéjimas priimti sprendimus,
dokumentuojamos visos Saliy diskusijos, susijusios su
asmens teise dalyvauti ar atsisakyti jvertinimo. Teisé
atsisakyti sveikatos prieziliros paslaugy yra numatoma ir
Lietuvos Respublikos jstatymuose.

= Zmogaus teisé Zinoti jvertinimo rezultatus ir interpretacijas bei
kaip psichologinis jvertinimas gali paveikti jo gyvenimgq.
Klientas turi Zinoti taikyto jvertinimo instrumento trikumus
ir galimas paklaidas, ypac jeigu jos gali turéti neigiamy
pasekmiy. Lietuvos Respublikos jstatymai numato asmenims
galimybe suZinoti ir specialisto kvalifikacijg teikti sveikatos
priezitros paslaugas (Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, 5 straipsnis).

» Zmogaus teisé Zinoti, kas galés susipaZindinti su informacija.
Tiriamas asmuo turi Zinoti, kas tiksliai galés susipazinti su
informacija, gauta jvertinimo metu. Konfidencialumo ribos
turi buti paaiSkintos ir tais atvejais, kai duomenys saugomi
elektroniniu formatu ar psichologinis jvertinimas atliekamas
internetu. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama
kitiems asmenims tik turint rasytinj kliento sutikima. Jame
turi buti nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai klientas medicinos
dokumentuose yra pasirasSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios
informacijos teikimo sglygas, mastg ir terminus. Klientas turi
teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija
negali buti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems
gydant ar slaugant asmenj, atliekantiems jo/jos sveikatos
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ekspertize, be kliento sutikimo konfidenciali informacija gali
biti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai bitina asmens
interesams apsaugoti. Kai klientas laikomas negalinciu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biti suteikiama jo/jos atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai butina asmens interesams apsaugoti
(Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zZalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, 8 straipsnis).

2.2.3. Pagarba asmens privatumui. Kliento privatus
gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie asmens gyvenimo faktus
gali buti renkama tik su jo/jos sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra
butina. Psichologinio jvertinimo tikslais daZnai reikia labai
asmeninés informacijos. EtiSkai iSspresti Sig dilema padeda
informuotas kliento sutikimas dalyvauti psichologiniame jvertinime.
Svarbu suteikti klientui informacija, kas konkreciai bus vertinama,
kad asmuo jaustysi saugus. Taip pat reikia informuoti, kur informacija
bus naudojama, kad Zmogus galéty atsisakyti ivertinimo, jei su tuo
nesutinka. Psichologas privalo paaiSkinti psichologinio jvertinimo
procediirg, konfidencialumo ir privatumo klausimus, taip pat
psichologinio jvertinimo principus, pasakyti, kokiu tikslu ir su kokiais
klausimais klientas buvo siystas jvertinimui, ir tai turéty buti
padaryta asmeniui suprantama kalba. Psichologas taip pat turéty
iSsiaiskinti ir kliento tikslus bei juos aptarti su klientu, kad véliau
nekilty nesusipratimy. Principai, Kuriais turéty vadovautis
psichologas, yra informacija, supratimas ir savanoriskumas, t. y.
reikia jsitikinti, kad Zmonés, kurie bus vertinami, gavo visa
informacija, kuri gali paveikti ju apsisprendima dalyvauti ar
nedalyvauti psichologiniame jvertinime. Antrasis Zingsnis yra
jsitikinti, ar pateiktg informacijg klientas tikrai suprato, ar ji buvo
pateikta tinkamai. Taip pat reikia jsitikinti, ar klientas sutinka, kad
jam bty atliktas psichologinis jvertinimas. Psichologas uztikrina, kad
asmuo, siunc¢iamas jvertinimui, biity informuotas apie numatomas
taikyti procediiras ir tinkamai pasirenges jvertinimo sesijai, o
pateikiama jvertinimo metu medZziaga yra jam jprasta ir nesukels
papildomo streso.

Psichologas atsizvelgia i tokius veiksnius kaip lytis, tautybeé,
amzius, negalia ar specialis poreikiai, iSsilavinimas ir gebéjimas
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suprasti ir pasinaudoti jvertinimo rezultatais. Kai vertinami vaikai,
protiskainejgalis ar neveiksniis asmenys, ypac svarbu atsizvelgti j tai,
kad psichologiniu jvertinimu bity siekiama naudos klientui. Jei
duomenys gali buti panaudoti teisiniuose klausimuose (pvz.,
apribojant teises) arba bet kur kitur, kas gali turéti neigiamy
padariniy ateityje, sutikima psichologiniam jvertinimui turi duoti
atsakingi asmenys - globéjai, tévai ar institucijos. Toks sutikimas
padeda gerbti Zmogaus pazeidZiamuma ir padeda iSlaikyti profesine
atsakomybe Zmonéms, kuriy gebéjimas patiems priimti sprendimus
yraribotas.

2.2.4. Tinkama psichologo kompetencija. Prie$
sutikdamas atlikti jvertinima, psichologas turi buti tikras, kad yra
pakankamai kvalifikuotas tg uzduotj atlikti. Psichologo
kompetencijos reikalavimai iSsamiai aptariami Sio reglamento 3
skyriuje.

2.2.5. Suderinti psichologo ir kliento lukesciai.
Psichologas negali leisti klientui tikétis kitokios pagalbos nei tos,
kurig jis gali suteikti. Biitent todél labai svarbu prie§ pradedant
psichologinj jvertinimg iSsiaiskinti, ar klausimas, i kurj turi atsakyti
psichologinis jvertinimas, gali buti atsakytas numatomomis
jvertinimo procediromis. Tai ypac svarbu, kai psichologiniam
jvertinimui siuncia ne psichologijos institucija, kai neZinomi
psichologinio jvertinimo ribotumai ar keliami nerealis likesciai tam,
ka galima suzinoti i§ jvertinimo duomeny. Visuomené daZnai
pervertina psichologinio jvertinimo rezultatus, linkusi sieti perdétus
likescius su jvertinimo iSvadomis, todél psichologas turéty biiti
pasirenges komentuoti psichologinio jvertinimo trikumus ir nesiimti
sprendimy, j kuriuos psichologinio jvertinimo metodais atsakyti
nejmanoma arba galimos paklaidos yralabai didelés.

2.2.6.Etiskas psichologinio jvertinimo atlikimas. Daugelis
psichologinio jvertinimo instrumenty yra sudaryti remiantis
prielaida, kad klientas psichologinio jvertinimo atZvilgiu yra
nusiteikes pozityviai. Jei taip néra, jvertinimo duomenys bus
netinkami ir nepatikimi. Todél psichologas privalo pasistengti sukurti
bendradarbiavimo su klientu atmosferg, suteikti jam emocinio ir
fizinio saugumo jausma. Psichologas turi buti pasirenges déti
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pastangy tinkamai jvertinimo atmosferai sukurti. Jei psichologinio
jvertinimo metu kilo klausimy dél kliento motyvacijos, sugebéjimo
iSlaikyti démesj ar jvertinimo aplinkos, psichologas turéty imtis
priemoniy Sioms problemoms iSspresti ir iSvadoje aptarti, kaip
susidariusios aplinkybés galéjo paveikti rezultatus.

2.2.7. Psichologinio jvertinimo duomeny tikslumo
uztikrinimas. Psichologas yra atsakingas uz surinktos medziagos ir
iSvady turinj bei tikslumg, net jei renkant duomenis dalyvavo Kkiti
Zzmoneés (pvz., testg klientui davé asistenté). Jei rezultaty kodavimui ir
interpretavimui yra naudojamos kompiuterinés programos,
psichologas turi patikrinti jy iSvadas, nes yra atsakingas uZ jy
tiksluma.

2.2.8. EtiSkas psichologinio jvertinimo duomeny
interpretavimas. Interpretuodamas psichologinio jvertinimo
rezultatus psichologas turi remtis mokslu gristomis interpretavimo
taisyklémis ir tinkamomis normomis. Jei normatyviniai duomenys
néra tinkami klientui, psichologas turi biiti pasirenges pakomentuoti
interpretacijos trikumus. Psichologas neturéty daryti iSvady
remdamasis pasenusiais ar kitai kultiirai pritaikytais normatyviniais
duomenimis.

2.2.9. Etiskas iSvady formulavimas. Psichologinio
jvertinimo instrumentai daZnai interpretuojami remiantis
standartinémis sgvokomis (pvz. neurotiSkumo lygis). Neatsargiai
iSvadose vartojamos tokios savokos gali tapti tam tikromis
socialinémis Zymémis, galinCiomis daryti Zala asmens gyvenimui.
Vengti tokiy Zymiy yra ypac svarbu, kai psichologinis jvertinimas
nukreiptas j psichikos sveikatos klausimus. Psichikos sutrikimy
diagnozé daznai yra susijusi su tam tikra neigiama nuostata ar stigma.
Todél terminai turéty buti vartojami labai atsargiai, atsiZvelgiant, kas
tiksliai skaitys psichologinio jvertinimo iSvada. Jei iSvados
formuluojamos remiantis kompiuterinémis programomis, svarbu
jvertinti gauty duomeny ir asmeninés kliento patirties santyki.
Kompiuteriné informacija neturéty buti vienintelé, nes ji gali lemti
nehumaniskas iSvadas. Tokia informacija turéty buti papildoma
labiau individualizuotais, i$ kity Saltiniy surinktais duomenimis.
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2.2.10. Grjztamojo rySio suteikimas. Psichologas privalo
duoti paaiSkinamajj atgalinj rysj klientui, nebent tam yra nustatyti
apribojimai (pvz., teismo ekspertizéje arba kai gydantis gydytojas
nusprendzia, kad informacijos suteikimas gali biti Zalingas klientui).
[prastomis sglygomis Zmonéms turi buti suteikta galimybé
susipazinti su psichologinio jvertinimo isvada, psichologas turi
atsakyti ir paaiskinti kylanc¢ius klausimus. Teisé susipaZinti su
psichologinio jvertinimo iSvadomis yra numatyta Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme.
Psichologas atsakingas uz iSvados pateikimo forma ir rezultaty
paaiSkinima. Psichologas pateikia klientui ar jj atstovaujanciam
asmeniui informacijg apie jvertinimo rezultatus tokiu stiliumi ir
forma, kuri klientui biity aiskiai suprantama.

2.2.11. Psichologinio jvertinimo iSvados keitimas. Kartais
asmenys, kuriems buvo atliktas psichologinis jvertinimas, gali
reikalauti, kad iSvada buty pakeista. Tai gali ir turi buti padaryta, jei
iSvadoje yra faktiniy klaidy. ISvada taip pat gali buti keiciama, kai
klientas reikalauja, kad iSvadoje nebiity tam tikros informacijos, kuri
gali jam pakenkti. Galimybe keisti iSvadg numato ir Lietuvos
Respublikos jstatymai (LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas, 5 straipsnis). Taciau informacijos, kurios nepateikimas
iSkreipty psichologinio jvertinimo duomenis, nuslépti negalima. Yra
svarbu parodyti, kad kliento nuomoné gerbiama, suteikti proga
iSreiksti jausmus, susijusius su iSvada, pripazinti psichologinio
jvertinimo instrumenty ribotumus (kad iSvadoje pateikta informacija
neapima viso elgesio ir gali buti, kad gyvenime elgiamasi kitaip),
taciau jei psichologas yra tikras, kad jo padarytos iSvados yra
teisingos, jos neturi buti kei¢iamos.

2.2.12. Surinkty duomeny saugumas. Psichologas privalo
uztikrinti surinkty psichologinio jvertinimo duomeny sauguma.
Dokumenty saugojimo tvarka i§samiai aptariama Sio reglamento 6
skyriuje.

2.2.13. Psichologinio jvertinimo instrumenty saugumas.
Psichologas turi saugoti ir nepaZeisti psichologinio jvertinimo
instrumenty sudarytojy ir leidéjy autoriy teisiy. Psichologinio
jvertinimo instrumentai (pvz., testai) yra autoriniai produktai, kurie
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neturéty buti platinami ar vieSinami be juos sukiirusiy Zmoniy ar
institucijy zinios. Psichologas taip pat turéty vengti publikacijy ar
vieSy pasisakymy apie psichologinio jvertinimo instrumentus ir jy
veikimg, kurie mazinty jy validumg ir patikimuma. Tai sudaryty
salygas klientams pasirengti psichologiniam jvertinimui ir iSkraipyti
duomenis, tyrimas prarasty savo informatyvuma. Psichologinio
jvertinimo instrumenty vieSinimas ne tik mazina jy verte, bet ir
formuoja tam tikra klienty iSankstinj nusistatymg jy atzvilgiu.
Neprofesionalus psichologinio jvertinimo instrumenty naudojimas
gali skatinti nusivylima jais, nuvertinti psichologo profesija.



3. MEDICINOS PSICHOLOGO
KOMPETENCIJOS ATLIEKANT
PSICHOLOGINI IVERTINIMA

3.1. Kompetencija yra suprantama kaip gebéjimas atlikti tam
tikras funkcijas ir apima Zinias, supratimg bei jgudZius.
Kompetencijos siejasi ne tik su proceso, kurio metu psichologai teikia
jvertinimo paslaugas klientams, aspektais, bet ir bendraisiais
psichologo veiklos principais, kurie jpareigoja psichologa dirbti
vadovaujantis psichologo etika, moksliniais principais ir realia
patirtimi, nusistatyti aukStus asmeninius kompetencijos standartus
ir jy laikytis, Zinoti savo kompetencijos galimybes ir dirbti pagal jas,
taip pat neatsilikti nuo svarbiy pokyciy ir pazangos, dométis jstatymy
leidybos ir politikos pokyciais, galinCiais turéti jtakos paslaugos
kokybei.

3.2. Sveikatos prieZilros jstaigose psichologinj jvertinima
atliekantys medicinos psichologai, naudojantys standartizuotus
instrumentus (testus), interviu procediras ir Kitus jvertinimo
metodus (stebéjima, informacija i$ kity Saltiniy), remiasi geros
praktikos principais, tvirtai laikosi Lietuvos psichology sajungos
patvirtinty nuostaty ir reglamenty, kurie apraso testy ir kity
psichologinio jvertinimo metody naudojimo tvarkg, ir prisiima
atsakomybe uz kompetencijy atitikti jvertinimo tikslams bei
tinkama konkKkreciy testy ir kity ivertinimo metody parinkimg ir
naudojima.

3.3. Europinis psichology sertifikatas (EuroPsy), jtvirtinantis
vieninga akademinj ir profesinj psichology rengimo standarta
Europoje, apraso dvi pagrindines kompetencijy grupes: unikalios
psichologo profesijai kompetencijos, susijusios su profesinés
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praktikos psichologiniu turiniu (pirminés kompetencijos), t. y. tikslo
konkretinimas, jvertinimas, komunikavimas ir kt., bei kompetencijos,
leidziancios praktikams teikti paslaugas efektyviai (bendrosios
kompetencijos), kurios biitinos ne tik psichologams, bet ir kitoms
profesijoms bei paslaugy teikéjams, t. y. testinio profesinio
tobuléjimo, profesiniy santykiy, tyrimy ir plétros, savianalizeés ir kt.
Siame dokumente jvardytos pirminés ir bendrosios kompetencijos
bei standartai remiasi Europinio psichology sertifikato ir
Tarptautinés testy komisijos (TTK) aprasytais reikalavimais.

3.4. Psichologas, atlikdamas psichologinj ivertinima, remiasi
pirminémis kompetencijomis ir privalo gebéti:

= sukonkretinti ir apsibrézti numatomos teikti jvertinimo
paslaugos tikslus, kai informacija renkama tinkamai
parinktais metodais ir atsizvelgiant j kliento poreikius. Taip
pat sukonkretinti kriterijus, kuriais véliau bus jvertinama,
kiek nusibrezti tikslai buvo pasiekti;

= jvertintiindivido, grupés, situacijos charakteristikas tinkamai
parinktais metodais (interviu, testais ir stebéjimu) ir
atsizvelgiantj teikiamos paslaugos pobiudi;

= pateikti klientams jvertinimo rezultatus ir kitg informacija
klienty poreikius ir likescius atitinkanciomis priemonémis:
zodziu, naudojant garsines ir (ar) vaizdines priemones ir
rastu (psichologinio jvertinimo iSvada).

3.5. Psichologo kompetencija apima profesiniy ir etiniy
jvertinimo praktikos standarty Zinojima ir laikymasi.
Kompetentingas psichologas, atlikdamas psichologinj jvertinima:

= Prisiima atsakomybe uZ etiS$ka psichologinio jvertinimo
instrumenty bei procediiry naudojima:

» veikia profesionaliaiir etiskai;

o uztikrina, kad turi pakankamai kompetencijos naudoti
jvertinimo metodusir procediiras;

» imasi atsakomybés uz jvertinimo metody naudojimg ir
sitlo tik tas paslaugas ir naudoja tik tuos instrumentus,
kuriems pakanka kvalifikacijos;

 uztikrina saugy jvertinimo priemoniy ir testy medziagos
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laikyma;
garantuojajvertinimo rezultaty konfidencialuma.

= Uzsiimatinkama psichologinio jvertinimo praktika:

nustato galima konkretaus metodo ar procediros nauda
atliekantjvertinima;

pasirenka techniskai parengtus ir jvertinimo situacija
atitinkancius instrumentus bei procediiras;

uztikrina, kad jvertinimas biity atliekamas nesaliSkai;
tinkamai analizuojairinterpretuojajvertinimo rezultatus;
aiskiai ir tiksliai pateikia jvertinimo rezultatus tiems, kurie
turi teise juos Zinoti;

perziiiri ir jvertina jvertinimo procediros naudojimo
tinkamuma.

* Tinkamai administruoja jvertinimo instrumentus ir atlieka
kitas jvertinimo procediiras:

iS anksto pasirengia biisimam jvertinimo procesui ir
atlieka biitinas tam proceduras (susipazinimas su klientu
ir jo problema, informuoto sutikimo pasirasymas, testo
medziagos paruoSimas, vienody testavimo salygy
uztikrinimas visiems klientams ir pan.);

laikosi tinkamos testo ar kito metodo administravimo
procediiros;

laikosi standartiniy rezultaty skaic¢iavimo procediry, kai
tokios procediiros egzistuoja ir privalo buti taikomos.

3.6. Atliekantis jvertinimg medicinos psichologas:

= Gali pagristi, kad jo zZinios, jgiidziai ir mokéjimai atitinka
kompetencijy standartus.

» Garantuoja, kad yra jgijes biiting mokyma ir turi pakankamai
bendru ir specifiniy Ziniy bei jgtidziy dirbti su testu ar kitu
standartizuotu jvertinimo instrumentu, kurj jis naudoja:

bendrosios Zinios ir gebéjimai apima adekvaty supratima
apie esminius testy sudarymo ir taikymo jvairiose srityse
principus, apie psichometrikg bei matavima ir supratimg,
kokig informacija teikia testo psichometriniy
charakteristiky (validumo, patikimumo, normos)
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reik§més. Sios Zinios ir supratimas leidZia jvertinti
naudojamo instrumento kokybe ir atitiktj jvertinimo
tikslams;

e specifinés Zinios ir gebéjimai, susije su konkretaus
instrumento taikymu tam tikrame jvertinimo kontekste ir
situacijose.

e Zinios ir gebéjimai, kuriuos privalo turéti jvertinima
atliekantis psichologas, turi buti jtvirtinami priziarimos
profesinés praktikos ar mokymy metu.

= Siekiaugdytiir tobulinti savo kompetencijas.

3.7. Remiantis uZsienio Saliy gergja praktika,
rekomenduojama, kad psichologai, dirbantys klinikinio jvertinimo
srityje, 200 valandy per penkerius metus skirty testiniam
profesiniam tobuléjimui, kurio tikslas - tobulinti ne tik psichologinio
konsultavimo ir psichoterapijos, bet ir psichologinio jvertinimo
Zinias. Sios srities Ziniy, jgiidziy ir gebéjimy tobulinimas turéty
sudaryti laiko dalj, atitinkamai proporcinga psichologo atliekamai
veiklai jvertinimo srityje. Profesinio tobuléjimo veiklos turi buti
pagrindziamos atitinkamais dokumentais - pazymeéjimais,
sertifikatais ir kitais jrodymais. Profesinio tobuléjimo veikly
pavyzdziai:

» dalyvavimas akredituotuose kursuose ir (ar) seminaruose,
skirtuose testiniam profesiniam tobuléjimui;

» dalyvavimas supervizijyir (ar) intervizijy aptarimuose;

e dalyvavimas profesinése ir (ar) mokslinése
konferencijose;

e publikacijy apie tyrimus ir (ar) profesines problemas
skelbimas ir (ar) redagavimas (kartu su bendraautoriais ar
atskirai);

e praneSimai, seminarai, mokymai specialistams;

e psichologiniy knygyir Zurnaly leidybair kita.

3.8. Siekdama uztikrinti gera psichologinio jvertinimo
praktika ir nepadaryti Zalos klientui dél nekokybisko psichologinio
jvertinimo, sveikatos priezitros jstaiga turi uztikrinti teikiamos
psichologinio jvertinimo paslaugos kokybe, sudarydama salygas
medicinos psichologui nuolat kelti kvalifikacijg ir tobulinti savo
kompetencijas.



4. PSICHOLOGINIO IVERTINIMO
PROCEDURA

4.1. Psichologinis jvertinimas yra procesas, kurj sudaro tam
tikros procediiros, atliekamos siekiant atsakyti j kreipimosi metu
suformuotg klausima.

4.2.Psichologinio jvertinimo trukmeé gali jvairuoti nuo 2 iki 16
val.,, priklausomai nuo jvertinimo uzduoties, kliento amziaus,
naudojamy instrumenty ir kity veiksniy. Ji apima kontakto su klientu
uzmezgima, duomeny rinkima psichologinio jvertinimo metodais,
rezultaty analize, interpretavima, iSvados formulavimg ir grjZtamojo
rySio pateikimg. ISimtiniais atvejais, esant sunkioms biisenoms ar
atliekant ekspertinius jvertinimus, psichologiniam jvertinimui atlikti
galibuti skiriama daugiaunei 16 val.

4.3. Remiantis psichologinio jvertinimo samprata, i$skiriami
trys etapai: pradinis, tyrimo ir baigiamasis.

4.4.Pradinis etapas.

4.4.1. Kreipimasis - tai Zodinis ar raSytinis praSymas atlikti
psichologinj jvertinima. Kreiptis dél psichologinio jvertinimo gali pats
asmuo, ar institucija / kiti specialistai - psichiatrai, neurologai,
Seimos, kiti gydytojai, taip pat Svietimo, socialinés apsaugos,
teisésaugos ir kity institucijy atstovai. Psichologas, Zinodamas
psichologinio jvertinimo galimybes ir ribas, yra atsakingas uz
gaunamo uzsakymo aiSkuma.
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4.4.2. Kreipimosi tikslinimas su specialistu/institucija.
Specialistas/institucija kreipiasi j psichologa, suformuluodami
klausimus, kurie gali biiti labai bendri ir neapibrézti, nes remiasi
besikreipianciojo patirtimi ir poreikiais. Psichologas tikslina
formuluojamus klausimus ir problema, siekdamas suprasti kity
specialisty profesinius poreikius ir keliamas prielaidas.

4.4.3. Pirminis interviu su asmeniu. Kai jvertinimg uzsako pats
klientas, daug démesio skiriama pradiniam pokalbiui, siekiant
suprasti kliento problema ir iSsiaiskinti galimas jvertinimo prielaidas
ir konkrecius tikslus. Surenkama kokybiné informacija apie kliento
poreikius, sunkumus ir jy kilme. Pirminio interviu metu kuriamas
rySys su klientu, tiesiogiai bendraujant identifikuojamos problemos.
Pirminis interviu gali buti neformalus, pusiau struktiruotas, jo metu
gali biti naudojami trumpi problemy identifikavimo, formalizuotos
atrankos klausimynai. Pirminis interviu baigiamas iSsiaiskinus ir su
klientu aptarus jo poreikius.

4.4.4. Problemos ir jvertinimo tikslo formulavimas
psichologiniais terminais. UZsakius jvertinima, psichologas aiskinasi
problema ir jg performuluoja jvardydamas psichologinio jvertinimo
objekta, t.y. formuoja konkrety ir adekvaty psichologinio jvertinimo
klausima ir tikslus: i§skiria galimas problemos prielaidas ir vertinimo
parametrus. Konkretiis jvertinimo tikslai priklauso nuo jstaigos,
kurioje psichologas dirba, ir nuo kity specialisty, su kuriais jis dirba.

4.4.5. Psichologinio jvertinimo tikslai gali buti: psichikos
bliseny ir procesy jvertinimas; stabiliy asmenybés savybiy
jvertinimas; sutrikimo kilmés prielaidy jvertinimas; psichinés
savijautos prognozeés jvertinimas; pagalbos veiksmingumo
jvertinimas; asmens iStekliy jvertinimas ir profilaktikos priemoniy
numatymas; asmenybés pokyciy proceso jvertinimas; kiti
psichologinio jvertinimo tikslai.

4.4.6. Ankstesniy psichologinio jvertinimo rezultaty, reikiamy
dokumenty analizé. Jeigu klientui jau buvo atliktas psichologinis,
medicininis, pedagoginis jvertinimas, pravartu susipazinti su jo
rezultatais. SusipaZzjstama su kliento ir kity jstaigy ar tarnyby
pateikiama informacija.
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4.4.7. Atliekant vaiky ir paaugliy psichologinj jvertinimg, itin
svarbu susipazinti su atitinkamy jstaigy dokumentais: mokyklos ir
(ar) vaiky globos namy pateikiama charakteristika, Psichologinés
pedagoginés tarnybos parengtaisvadair pan.

4.4.8. Psichologinio jvertinimo procediiros atranka. Surinkus
pirmine informacijg apie kliento poreikius ir identifikavus sunkumus,
keliamos hipotezés, kurios patvirtinamos ar paneigiamos kliento
jvertinimu. Parenkamos jvertinimo strategijos, numatomi jvertinimo
metodai ir instrumentai. Planuojant jvertinima vadovaujamasi
visybiSkumo principu ir integraciniu poZziiriu, kai derinamos jvairios
metodologinés strategijos, kiekybinis ir kokybinis tyrimai, jtraukiami
skirtingi informacijos Saltiniai. Psichologinio jvertinimo planas yra
individualus ir atsizvelgiama j kliento poreikius, anksciau atliktus
tyrimus, jvertinimo tikslus, tinkamus jvertinimo instrumentus ir
tyréjo kompetencija taikyti reikiama instrumenta.

4.4.9. Planuojant vaiky ir paaugliy psichologinj jvertinimg,
svarbu:

e jvertinti ne tik pastovias vaiko/paauglio savybes, bet ir
aplinkos (Seimos, mokyklos, bendraamziy ir kt.) jtaka;

* jvertinti problemos dabartinj pasireiskimg ir jos
atsiradima (,raidos trajektorijas“), galimas gretutines
problemas bei jas palaikancius veiksnius, ankstesniy
intervencijy poveikj;

* apimti kuo jvairesnius informacijos Saltinius
(vaika/paaugli, tévus/globéjus, mokytojus, bendraamzius,
kitus specialistusirkt.);

» atsizvelgti | vaiko raida: vaiko amzZiaus ir lyties jtaka
elgesiui, paZintiniams, emociniams procesams, rinktis
tinkamas amziui psichologinio jvertinimo priemones.

4.4.10. Kreipimosi tikslinimas. Su klientu ar specialistu
tikslinamas kreipimosi metu pateiktas uzsakymas, atsizvelgiant
psichologo turimas zinias ir kompetencijg, numatomus jvertinimo
instrumentus, socialine sistemg, nuo kurios priklauso psichologinio
jvertinimo svarbos supratimas ir psichologiniam jvertinimui keliami
likesciai. Aptariami numatomy psichologinio jvertinimo
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instrumenty ribotumai, gauty rezultaty panaudojimo galimybés (ne
visada Kkliento, tyréjo ir uzsakovo interesai sutampa, pavyzdziui,
kliento ir uzsakovo interesai gali iS esmés skirtis atliekant teismine
ekspertize), konfidencialumo ribos, finansiniai psichologinio
jvertinimo aspektai. Ivertinimas pradedamas tik uZmezgus kontaktg
suklientu ir gavus informuota sutikima.

4.4.11. Informuotas sutikimas - tai kliento leidimas atlikti
psichologinj jvertinima. Informuotas sutikimas reiskia, kad klientas
informuojamas apie: psichologiniy paslaugy tiksla ir esme; abipuse
atsakomybe; konfidencialuma ir jo ribas; galimg naudg ir pavojus;
galimas alternatyvas; dvigubus vaidmenis; galimas pasekmes, jei
klientas nuspres nieko nedaryti; kur ir kaip informacija bus saugoma;
galimybe atsisakyti dalyvauti psichologiniame jvertinime ir kaip tai
padaryti.

4.4.12. Atliekant vaiko/paauglio psichologinj jvertinima,
informuotas sutikimas gaunamas i$ tévy ir i$ paties vaiko/paauglio.
Tévams reikéty aiskiai ir suprantamai paaiskinti testavimo procediira,
aptarti konfidencialumo ribas, gauty rezultaty panaudojima,
paskatinti tévus uzduoti klausimy. Nepriklausomai nuo
vaiko/paauglio amZiaus, psichologas turi jam tinkamai paaiskinti
visasjvertinimo procediiras.

4.4.13. Pradinio etapo trukmeé. Vidutinis individualiy
susitikimy skaicius yra 1-2 kartai, trukmé - nuo 0,5 iki 3 val. Tam
tikrais atvejais butina susitikti pokalbiui su artimaisiais ar skirti
daugiau laiko kontaktui su klientu uzmegzti; ypac tai svarbu atliekant
vaiky/paaugliy jvertinima.

4.5.Tyrimas (duomeny rinkimasir analizé).

4.5.1. Pasirengimas tyrimui - tai aplinkos paruoSimas ir
psichologo pasirengimas tyrimui. Psichologas privalo uztikrinti
tinkamg jvertinimo atmosferg - tylig, privacia, be trikdZiy aplinka.
Tinkamai suplanuoti jvertinimui skirtg laikag, numatyti tyrimo
trukme, galimas pertraukéles. Numatyti specifinius kliento poreikius,
kurie gali turéti jtakos jvertinimo atlikimui (pvz., pazintiniy funkcijy
pakitimai per parg dél vartojamy vaisty ar tinkamo dydZzio kédés ir
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stalo parinkimas darbui su vaikais). IS anksto paruoSiama jvertinimo
instrumenty stimuliné medZiaga ir protokolai. (Daugiau apie
psichologinio jvertinimo aplinka Zr. 5 skyriuje.)

4.5.2. Nuo pat psichologinio jvertinimo pradzios iki pabaigos
psichologas turi ripintis kontakto su klientu uzmezgimu ir
palaikymu. Kontaktas (darbinis santykis) apima tokias sgveikas tarp
tyréjo ir vertinamo asmens (kliento), kurios uZtikrina
konfidencialumg ir skatina bendradarbiavimg atliekant jvertinima.
Svarbiausia tyréjo nuostata, padedanti kurti darbinj santykj, yra
nuoSirdus noras suprasti kliento problemas ir padétijas iSspresti.

4.5.3. Atliekant vaiko/paauglio psichologinj jvertinima,
kontaktas yra esminis jvertinimo komponentas. Kontakto su
vaiku/paaugliu uzmezgimui turéty buti skiriama daugiau laiko nei
atliekant suaugusio asmens jvertinimga. Vaiko/paauglio
psichologiniame jvertinime dalyvauja daugiau nei vienas asmuo
(vaikas/paauglys, tévai, mokytojai ir kt.), psichologas turi sugebéti
paskatinti jvairiy ivertinimo proceso dalyviy bendradarbiavimg ir
motyvacija.

4.5.4. Duomeny rinkimas. Informacija renkama naudojant
keleta informacijos $altiniy kiekvienai vertinamai sri¢iai. Remiamasi
paties kliento, jo artimyjy ar kity specialisty pateikta informacija,
elgesio stebéjimu, naudojamy instrumenty vertinimo duomenimis,
dokumenty analize ir kitais prieinamais informacijos Saltiniais.
Informacijai rinkti naudojami skirtingi jvertinimo instrumentai,
laikantis instrumento administravimo nurodymuy. Stebimas kliento
elgesys testavimo, interviu metu. Stebint renkama ir protokole
fiksuojama informacija apie gebéjimus atlikti pateiktas uZduotis,
reakcijas j jvertinimo situacijg, testavimo procediirg, psichologinj
jvertinima atliekantj specialistg, bendravimo ypatumus, nuostatas,
kalbg ir pan. Gaunama informacija protokoluojama taip detaliai, kad
bity galima atkurti jvertinimo eiga. Protokolai turi visiSkai pagristi
daromgisvada, todél psichologui privaluiSsaugoti rasytines pastabas.

4.5.5. Duomeny analizé, interpretavimas ir integravimas.
Psichologinio jvertinimo metu i$ skirtingy Saltiniy gaunami
duomenys apibendrinami, nes iSvados daromos atsizvelgus j visus
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duomenis. Naudojant psichometrinius instrumentus, rezultatai
analizuojami pagal testo vadove nurodytus reikalavimus, pirminius
balus paverciant standartiniais jverciais. Kokybiniai rezultatai
apdorojami pagal kokybinio tyrimo principus, iSskiriant
apibendrintas kategorijas ar tam tikrus poZymius. Apskaiciuoti balai
ar iSskirti pozymiai siejami su keltomis jvertinimo prielaidomis arba
atveriamos naujos prielaidos. Siekiant uztikrinti jvertinimo
patikimuma, tikrinamos alternatyvios prielaidos, atsizvelgiama j
asmens gynybiSkumair galima apgaudinéjima.

4.5.6. Integruodamas psichologinio jvertinimo duomenis,
psichologas turi jvertinti ir interpretuoti gautus priesStaringus
duomenis, kuriuos gali lemti situaciniai veiksniai, naudojami
jvertinimo instrumentai, kliento amzius, problemair kt.

4.5.7. Pradinés isvados rengimas. 1Svados gali pagrijsti
iSankstines ar atverti naujas prielaidas. Pradiné iSvada rengiama
apibendrinus ir integravus visus jvertinimo metu gautus duomenis.
Rezultatai pateikiami taip, kad buty naudingi ne tik specialistui ar
institucijai, kuri kreipési, bet ir klientui. ISvadoje atsakoma j
psichologiniam jvertinimui iSkeltus klausimus, atspindint ir kliento
silpnybes, ir stiprybes. Vengiama Zenklinti klienta neigiamomis
socialinémis Zymémis ir jj nuvertinti, rezultatai, kur jmanoma,
pateikiami ne kaip apribojimai, o kaip galimybeés. Taip pat vengiama
per didelio apibendrinimo, techninés terminijos, zargono.
Formuluojamos pradinés rekomendacijos klientui.

4.5.8. Tyrimo etapo trukmé. Tyrimas gali buti vienkartinis ir
testinis. Vidutinis individualiy susitikimy skaicius - 2 kartai, trukmeé -
nuo 1 val. iki 6 val. Tiriant vaikus rekomenduojami trumpesni ir
daznesni susitikimai, atsizvelgiant i vaiko gebéjima islaikyti démes;j,
darbo igiidZius ir pan. Vieno kliento tyrimo rezultaty skaic¢iavimas,
analizé ir apibendrinimas trunka iki 4 val. - nelygu jvertinimo
uzduotis ir naudojami instrumentai.

4.6. Baigiamasis etapas. Psichologinio jvertinimo rezultaty
pateikimas klientui ir griZtamojo ry$io organizavimas.

4.6.1. Baigus psichologinio jvertinimo procediras, klientas
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supazindinamas su jvertinimo rezultatais. Sia informacija siekiama
informuoti klienta apie rezultatus, padéti jam susidaryti tolesnius
planus. Psichologinio jvertinimo rezultatai pateikiami klientui
suprantama kalba, o atskiry jvertinimo instrumenty duomenys -
atsizvelgiant j kliento iSsilavinima, darbine patirtj ir kita informacija.
Kliento nuomoné svarbi ir j j3 atsizvelgiama formuluojant galutines
iSvadas.

4.6.2. Pateikdamas vaiko/paauglio psichologinio jvertinimo
rezultatus, psichologas turi lanksciai griztamaji rysj pritaikyti prie
tévy poreikiy. Tévams ir vaikui turi biiti sudaromos galimybés uzduoti
klausimus. Pateikdamas rezultatus vaikui/paaugliui, psichologas turi
nuspresti, kokig informacija pateikti atsizvelgiant j vaiko/paauglio
raidos lygj; ypacreikia apgalvoti neigiamos informacijos pateikima.

4.6.3. Kontakto su klientu uzbaigimas. Klientui padékojama uz
dalyvavimga ir pastangas, aptariamas galimas tolesnis
bendradarbiavimas, pateikiama informacija apie numatomy
paslaugy prieinamuma.

4.6.4. Galutinés iSvados formulavimas (iSvados struktiira).
Rasant galutine psichologinio jvertinimo iSvadg, nurodoma kliento
socialiné demografiné informacija (amzius, lytis, tautybé ir kt.),
iSvados raSymo data, informacija apie psichologinj jvertinimg atlikusj
psichologa, kas siunté, psichologinio jvertinimo klausimai, jvertinimo
procediiros, stebéjimo duomenys, klinikinio interviu duomenys,
naudoty instrumenty rezultatai, atsakymai j psichologinio jvertinimo
klausimus apibendrinant ir interpretuojant visus duomenis,
apibendrinimas ir rekomendacijos.

4.6.5. ISvady pateikimas siuntusiam specialistui. 1Svada
pateikiama taip, kad blity suprantama tam specialistui.

4.6.6. Baigiamojo etapo trukmé. Individualiy susitikimy
skaicius - iki 2 karty, griZtamojo rysio pateikimo ir galutinés iSvados
formulavimo trukmé - iki 3 val.

4.7. lvertinimo procesas baigiasi, kai psichologas uZbaigia
savo profesini santykj su klientu ir kitais specialistais dél jvertinimo
uzduoties.



5. MINIMALUS PSICHOLOGINIO
IVERTINIMO APLINKOS IR
MATERIALIUJU ISTEKLIU

REIKALAVIMALI

5.1. Psichologinio jvertinimo salygu ir priemoniy
reikSmeé psichologinio jvertinimo rezultatams. Psichologinio
jvertinimo salygos gali turéti lemiamos jtakos rezultaty validumui,
todél psichologas turi siekti uZtikrinti tinkamas psichologinio
jvertinimo salygas. Netinkamomis sglygomis ar naudojant
netinkamas priemones atlikto psichologinio jvertinimo rezultatai gali
buti netikslis, iSvados klaidinancios, todél pakenkti klientui, kas gali
sukelti teisiniy padariniy, taip pat sumenkinti psichologo profesijos ir
psichologinio jvertinimo jvaizdi.

5.2. Psichologinio jvertinimo patalpa. Psichologinio
jvertinimo patalpoje turi buti gera garso izoliacija, neturi buti
dirgikliy, kurie lengvai patraukty démesj (pasaliniy garsy, judéjimo),
geras apS$vietimas ir tinkamos darbo vietos tiek psichologui, tiek
klientui. Psichologinj jvertinima geriausia atlikti jaukiame kabinete,
kuriame yra darbui tinkamas stalas ir patogi kédé. Psichologo
kabinetas turi buti profesionali erdvé, neperkrauta asmeniniy daikty.
Reikia pasistengti, kad psichologinio jvertinimo metu iki minimumo
bity sumazinta tikimybé nutraukti jvertinimo procediira: iSjungti
telefonai, pakabinta lentelé su uzrasu ,Netrukdyti“ Jei psichologinio
jvertinimo salygas yra sunku uztikrinti (pvz., jvertinima reikia atlikti
ligoninés palatoje), tuomet psichologas privalo padaryti viska, kad jos
kuo labiau priartéty prie reikalaujamy, o psichologinio jvertinimo
iSvadoje privalu aptarti galimg jvertinimo salygy poveikj rezultatams.
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5.3. Psichologinio jvertinimo priemonés ir procediiros.
Jei psichologas duomeny interpretacijai nori pasinaudoti
standartizuotomis testy normomis, jis privalo atlikti jvertinima
standartinémis to testo sglygomis. Standartinés salygos reiskia, kad
psichologas privalo:

» naudoti tikslias standartines testo instrukcijas, pateiktas
testovadove;

e naudoti specifines standartines originalias testavimo
priemones ir blankus;

« laikytis nurodyty laiko limity ir jverciy skaiciavimo taisykliy,
nurodyty testo vadove;

e remdamasis testu daryti tik standartines iSvadas;

 jei jvertinimo salygos atliekant testa nukrypo nuo standarto,
jas registruoti, kad ir kokios nereikSmingos jos atrodytuy, ir j
jas atsizvelgti interpretuodamas psichologinio jvertinimo
rezultatus.

5.4. Psichologinio jvertinimo proceduros sklandumas ir
tikslumas. Psichologas turi buti pasirenges visus reikalingus
psichologinio jvertinimo instrumenty blankus, gerai Zinoti testy
instrukcijas ir procediiras, kad peréjimas nuo vieno testo prie kito
biity sklandus. Psichologui privalu gerai Zinoti visas psichologinio
jvertinimo proceduras, kad jos beveik siekty automatizmo lygj.
Gebéjimas standartiskai tiksliai ir tinkamai atlikti vieng ar kitg testa
néra nekintamas. Net ir labai patyrusiems psichologams
rekomenduojama periodiskai persiskaityti testy vadovus ir
instrukcijas, kad jsitikinty, jog nepradéjo iSradinéti savo taisykliy.

5.5. Stebétojo buvimas. PaSalinio asmens buvimas
psichologinio jvertinimo metu sunkina rezultaty interpretavima, nes
keblu nustatyti, kokig jtaka tai galéjo turéti. Stebétojas psichologinio
jvertinimo rezultatus gali paveikti tiek neigiamai (pvz., blasko
démesj), tiek teigiamai (pvz., dél socialinio priimtinumo fenomeno
klientas gali stengtis labiau nei jprastai). Daugelis standartiniy testy
turi buti atliekami be stebétojy, jei ketinama juy rezultatus véliau
interpretuoti remiantis standartinémis normomis. Panasiy problemy
sukelia ir psichologinio jvertinimo metu naudojamos jraSymo
priemones.



6. PSICHOLOGINIO IVERTINIMO
DOKUMENTU SAUGOJIMO TVARKA

6.1. Pirminés psichologinio jvertinimo medzZiagos
saugojimo trukmeé. Psichologo praktiné veikla Lietuvoje kol kas
tebéra menkai reglamentuota. Dél Sios priezasties kasdienéje
psichologo praktikoje daznai tenka susidurti su situacijomis, kai
psichologo atsakomybé ir jos ribos néra pakankamai aiskios ir
apibréztos. Viena tokiy problemy - psichologinio jvertinimo
protokoly bei kitos pirminés psichologinio jvertinimo medZiagos
saugojimo tvarka ir trukmeé.

Sprendziant Sig dilem3a rekomenduojama vadovautis
Psichologo etikos kodeksu, Lietuvos Respublikos teisés aktais ir
institucijy, kuriose atliekamas asmens psichologinis jvertinimas,
vidaus tvarkos taisyklémis, atsizvelgiant j tai, kokio tipo paslaugos
(stacionarinés, ambulatorinés ar kitos) teikiamos sveikatos
prieZitros jstaigoje. Tvarkydamas, archyvuodamas ir spresdamas dél
atskiry pirminio psichologinio jvertinimo dokumenty saugojimo
trukmeés ir salygy, psichologas taip pat turéty atsizvelgti j konkreciy
dokumenty paskirtj.

= Dokumentai, skirti dalytis su kitais specialistais. Tai
dokumentai, su kuriais gali susipazinti kiti tam paciam
asmeniui gydymo ar kitas paslaugas teikiantys specialistai,
kad buty uztikrintos kokybiSkos paslaugos klientui
(psichologo parengtos psichologinio jvertinimo iSvados,
apibendrinta informacija gauta naudojant testus ir kitus
psichologinio jvertinimo instrumentus). Sig psichologinio
jvertinimo medZiaga, kol nepatvirtinta kita tvarka, reikéty
sieti su atitinkamais sveikatos statistikos apskaitos
dokumentais ir patvirtintais jy saugojimo terminais (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999-11-29
jsakymas Nr. 515 ,Dél sveikatos prieZitros jstaigy veiklos
apskaitosir atskaitomybés tvarkos®).
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» Stacionarines paslaugas teikiancioje jstaigoje dalijimuisi
su kitais specialistais skirta medziaga priklauso
pagrindinei medicininei dokumentacijai ir turi buti
saugoma kartu su gydymo stacionare ligos istorija arba
dienos stacionaro ligonio kortele. Siy dokumenty
saugojimo trukmeé - 25 metai.

e Ambulatorines paslaugas teikiancioje jstaigoje Si
medZiaga turéty biiti saugoma asmens sveikatos istorijoje.
Sio dokumento saugojimo trukmé, nustojus ligoniui
lankytis ambulatorinéje jstaigoje, yra 15 mety. Pirminiai
vaiky psichologinio jvertinimo dokumentai saugomi kartu
su vaiko sveikatos raidos istorija 25 metus, moksleiviy,
atitinkamai, su moksleivio sveikatos raidos istorija, kurios
saugojimo trukmé 5 metai.

= Psichologo darbo uZrasai, kurie néra skirti dalytis su
kitais specialistais. Tai kita svarbi medziaga (popieriuje ar
elektroninése laikmenose laikomi psichologo uzrasai,
audiovizualiné medZiaga ir pan.), kuri buvo surinkta atliekant
psichologinj jvertinima. Sie dokumentai turi biiti saugomi
jstaigoje, specialiai tam skirtoje ir pasaliniams asmenims
neprieinamoje vietoje. Jy saugojimas turéty buti
organizuojamas taip, kad geriausiai atitikty kliento ir
institucijos, kurioje psichologas dirba, poreikius.

= Psichologinio jvertinimo medziaga (psichologinio
jvertinimo protokolai, pirminiai standartizuoto jvertinimo
duomenys) turi biiti laikomi grieztai ribojamo prieinamumo
patalpose specialiai tam skirtuose uzklijuotuose vokuose. Siy
dokumenty saugojimo trukme ir tvarka, jei testo apsaugos ir
naudojimo salygos kitaip nenumato, yra tokia pati kaip ir kity
kitos grieztos apsaugos medicininiy dokumenty.

6.1.1. Psichologas atsako uz asmens konfidencialumo ir
psichologinio jvertinimo medZiagos saugumo uztikrinimg -
pradedant pasirengimo psichologiniam jvertinimui etapu ir baigiant
psichologinio jvertinimo dokumenty (testavimo rezultaty, protokoly,
interpretacijos aprasy, su asmeniu susijusiy psichologo pastaby ir kt.
dokumenty) neprieinamumo pasaliniams asmenims uZztikrinimu po
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psichologinio jvertinimo iki numatyto jy apsaugos termino pabaigos.

6.1.2. Psichologas turi pasirupinti, kad jstaigoje, kurioje jis
dirba, buty sudarytos reikiamos salygos asmens duomeny
konfidencialumui uZtikrinti ir saugoti. Jei institucijoje tam tinkamy
salygu neéra, psichologas turéty tai aptarti su jstaigos vadovybe ir
inicijuoti reikiamy sprendimy priémima.

6.1.3. Visais atvejais, kai psichologas nusprendzia, kad
psichologinio jvertinimo medZiagos saugumas uZtikrinamas
nepakankamai, jis turéty informuoti institucijos vadovybe apie savo
profesine pareiga laikytis psichologo etikos principy ir dokumenty
konfidencialumo uztikrinimui iskilusig grésme.

6.1.4. Psichologas yra atsakingas uz tai, kad psichologinio
jvertinimo metu surinkta informacija ir medZiaga nebiuty atskleista
kitiems asmenims be raSytinio asmens sutikimo ar jstatyme
numatytg iSimtj pagrindziancio dokumento.

6.1.5. Atsizvelgiant j kliento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus, pirminé psichologinio jvertinimo medziaga
negali buti prieinama kitiems, tiesiogiai su jo/jos gydymu
nesusijusiems sveikatos prieziiros jstaigos darbuotojams. Pagalbos
ir gydymo tikslais psichologas gali supaZindinti kitus asmens gydyme
dalyvaujancius specialistus (pvz., psichoterapeutus, psichiatrus) su
pirminiais psichologinio jvertinimo dokumentais, vadovaudamasis
jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir nepaZeisdamas paciento teisiy
apsaugosirinteresy prioriteto principo.

6.1.6. Psichologas yra atsakingas uz etiSka psichologinio
jvertinimo iSvady pateikima ir jraSyma j asmens sveikatos istorija. UZ
Sio dokumento saugojimo tvarka psichologas neatsako.

6.2. Istaigos atsakomybé. [staiga, kurioje buvo atliekamas
psichologinis ivertinimas, yra atsakinga uZ psichologiniam
jvertinimui atlikti reikalingy salygy sudaryma bei pirminés
psichologinio jvertinimo medZiagos saugojimo sglygy uZtikrinima.
Kaip ir kur turéty biti laikoma $i medZiaga, reglamentuoja institucijos
vidaus tvarkos taisykles.
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