Vaiky ir paaugliy konsultavimas internetu

1. Telepsichologinio konsultavimo erdve

Néra gairiy, kurios numatyty, kokioje erdvéje turéty vykti vaiky ir paaugliy telepsichologinés
konsultacijos, tadiau yra tam tikry pamastymuy Sia tema. Paslaugos teikéjai turéty aprasyti
reikalavimus kambariui interneto puslapiuose, pries pradedant teikti paslaugg. Dalis nuotoliniy
svetainiy sitlo suaugusiyjy telepsichologiniam konsultavimui naudoti mazus kambarius, patogia
konferencijy sale arba darbo kabinetus. Sie variantai turi trikumy, kalbant apie
telepsichologinés pagalbos teikimg vaikams ir paaugliams. Kambaryje turéty bati pakankamai
erdvés, jis turéty talpinti maziausiai vieng arba du suaugusius Zzmones, kurie turéty biti matomi
ekrane. Jei vienu metu su jaunu Zzmogumi ir pagalbos teikéju bendraus didesnis skaic¢ius Zmoniy,
pvz. vykstant grupinei terapijai, svarbu buty pagalvoti apie didesnj kambarj.

Vaikui turi bati suteikta galimybé judéti kambaryje, kad jaustysi konfortiskai, ir galétume
tinkamai jvertinti jo ar jos jgudzius. Tai ypatingai svarbu konsultuojant mazesnius vaikus, kuriy
motoriniai gebéjimai gali blti pazZeisti, gebéjimas paaiskinti taip pat gali bati pazeistas arba
pagal amziy tokio pobldzZio bendravimas maziau prieinamas. Jei kambarys bus pernelyg didelis,
pvz. jei tai buty konferencijy salé, vaikas gali imti klaidZioti, - tuo atveju buty sudétinga nuolatos
ji ar ja matyti ekrane, jei kliento kompiuteris neturi specialios jrangos. Judéjimo sunkumy
turintiems jaunuoliai taip pat turétume suteikti galimybe pasirinkti kambarj. Erdvé paciento
buvimo vietoje turéty bati konservatyviai jrengta ir priklauso nuo klinikinés intervencijos
pobudZio. Pvz., Psichoterapijos uzsiémimai gali reikalauti patogaus, bet kukliai dekoruoto
kambario, kad buty kuo maziau blaskomas démesys.

Jei vaikui budingi elgesio sutrikimai, pries telepsichologinj konsultavimg galima apmokyti tévus
duoti ,aiskias instrukcijas” vaikui. Diagnostikos sesijoms kliento kambaryje turéty buti vaiko
amziy atitinkancios priemonés — pvz., raSomasis stalas ir spalvoti piestukai, leidZiantys jvertinti
vaiko smulkiosios motorikos jgudzius, ktrybiskumg ir démes;j. Vaiko noras dalintis ir apibudinti
savo darbg padeda jvertinti jo ar jos bendravimo jgtdZius. Norint nustatyti vaiko pomégius ir
gebéjimus, galima pateikti nedidelj Zaisly pasirinkima, taciau reikéty vengti triukSmingy, is
daugybés detaliy sudaryty ir nepatogiy Zaisly, nes jautris kompiuterio mikrofonai sukels
triukSma, kuris trukdys pokalbiui. Po seanso kliento artimiesiems tenka jdéti papildomo darbo
tvarkant kliento buvimo vieta.

Nepaprastai svarbus yra tinkamas kambario apsvietimas. Visas kambarys turéty bati gerai
matomas — taip yra lengviau jvertinti vaiko ar paauglio sgveika su tévais. Natlralus apsvietimas
dienos metu gali keisti ekrane fiksuojama vaizdg. Neretai dél apSvietimo krinta Seséliai.
Turétume teikti pirmenybe horizontaliai apSviestiems kambariams be langy. ApSvietimas turéty
leisti gerai matyti ir jvertinti vaiko ar paauglio veido bruozus bei jausmines iSraiSkas.



Kai telepsichologinés konsultacijos vyksta ne poliklinikoje ar stacionare, - pvz. mokykloje arba
namuose, - rasti optimalaus ploto, tinkamai ap3viestg ir privatumg uZtikrinancia erdve gali bati
sudétinga. Konsultuojant mokykloje pagalbos teikéjas turéty jvertinti, ar mokykloje sglygos
tinka telepsichologinés pagalbos teikimui, - darbuotjojams gali biti sunku rasti privacig erdve
perpildytose mokyklose, turin€iose mazai Iésy. Visgi, daugybé svarbiy asmeny gali dalyvauti
susitikime mokykloje, - vaikai, tévai, visuomenés sveikatos prieZitros specialistai, mokytojas (-
ai), administracijos atstovai, atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, mokyklos psichologai ir
kt. Pagalbos teikéjas turéty uztikrinti, kad ekrane bty matomi visi konsultacijoje dalyvaujantys
asmenys, taciau jie neuzgozty vaiko ar paauglio ir nesukelty klitciy stebéti jj ar jg. Kai
bendraujate su aktyviu vaiku ar paaugliu, esan¢iu namuose ir besinaudojanciu mobiliuoju
jrenginiu, daznai rekomenduojama naudoti déklus su stovais, kad apsaugoti jrenginj ir uztikrinti
stabily ekrano vaizda. Kadangi mobilieji jrenginiai suteikia galimybe judéti namuose pokalbio
metu, reikéty priminti Seimos nariams pastatyti prietaisg ant stalo, kad vaizdo perdavimo
kokybé buty maksimali, ir buty kuo maziau blaSkomas démesys.

2. Ar telepsichologinés paslaugos tinka klientui?

Siuo metu néra nustatyta jokiy indikacijy ar kontraindikacijy telepsichologiniy paslaugy teikimui
vaikams ir paaugliams, iSskyrus atvejus, kai vaikas, paauglys arba tévai atsisako paslaugos.

Jei paslauga teikiama tradicinéje klinikinéje aplinkoje, paslaugos teikéjas gali jspéti darbuotojus
apie bet kokig rizikg jaunimo saugumui, kad darbuotojai galéty padéti, imtis tinkamy veiksmy
arba pranesti reikalingoms institucijoms. Jei paslauga teikiama ne tradicinéje klinikinéje
aplinkoje, kaip pvz. mokykla, pagalbos teikéjas sprendzia, ar mokykla galés padéti rengti sesijas
ir palaikyti nuolatinj mokinio ir Seimos jsitraukimg. Pries pradedant teikti telepsichologinés
pagalbos paslaugas, pagalbos teikéjas turéty jgyti Ziniy apie mokyklos kulturg, isteklius ir
galimybes bei apibrézti mokyklos lGkeséius. Pagalbos teikéjas turéty nuspresti, ar jis tiesiogiai
konsultuos klientg, ar konsultuos mokyklos darbuotojus, taip pat paaiskinti jiems mokyklos
personalo vaidmenj rapinantis vaiku ar paaugliu. Mokyklos aplinkoje ypatingas démesys turéty
bati skiriamas privatumui. Jei paslauga teikiama namuose, vaikui arba paaugliui gali kilti didesné
iSveikos arba pabégimo iS namy rizika. Atsakingas, patikimas ir pajégus suaugusysis turéty buti
vietoje ir prieinamas pagalbos teikéjui, kad prireikus padéty jvertinti galimg Zalg arba imtis
veiksmy situacijai pakeisti. Seimos, kurioms bidinga netinkamo elgesio su vaiku patirtis
praeityje, gali buti netinkamos nuotolinei psichologinei pagalbai, kuri jgyvendinama
neprizitrimoje aplinkoje, pavyzdZiui, namuose.

Kai kuriais atvejais vaikas arba paauglys gali naudotis iSveika suaugusiojo akivaizdoje,
pavyzdziui, hiperaktyvus ikimokyklinukas, opoziciSkas vaikas ar nebendradarbiaujantis paauglys.
Jie gali gadinti jrangg, agresyviai kalbéti ar elgtis su globéju, pasislépti ar bandyti iSeiti. Kartais
tévams, ieSkantiems psichologiniy paslaugy vaikams, taip pat bidingos psichologinés
problemos arba psichikos sutrikimai, ir jiems gali bGti pernelyg sudétinga prizitréti vaikg arba
paauglj vaizdo konferencijy metu. Taigi pagalbos teikéjas turéty jvertinti lydincio suaugusiojo



sugebéjima padéti vaikui ar paaugliui saugiai dalyvauti sesijose ir laikytis gydymo
rekomendacijy.

Santykinés kontraindikacijos telepsichologinés pagalbos vaikams teikéjams, j kurias reikia
atsizvelgti, apima vertinimg aplinkoje, kurios néra laikoma neutralia, pvz., jaunimo namuose ar
kito tipo globos jstaigoje. PavyzdZiai: vertinimas dél globos vaikui skyrimo, teismo ekspertizés ir
jtarimy dél piktnaudziavimo ar neprieziGros tyrimas, Seimos terapija, kai Seimoje anksciau vyko
tarpasmeninis smurtas apraisky ir (arba) globéjai/tévai yra nepastovis. Siuo atveju vaikas
negalés nuosirdziai kalbéti apie savo aplinkg ar svarbias gyvenimo aplinkybes, netoliese esant
globéjui. Be to, klientui esant namy aplinkoje, pagalbos teikéjas turi maziau galimybiy jtakoti
situacija, jei globéjas supyks/praras kontrole. Pati namy aplinka gali bauginti vaikg ar paaugl;.
Kai kurie vaikai, kuriems budingi raidos ar psichotiniai sutrikimai, gali netoleruoti vaizdo
konferencijy platformos.

Todél pagalbos teikéjas, atsizvelgdamas j vaiko, paauglio ir tévy pageidavimus, kreipimosi
priezastj, raidos ir diagnostinius aspektus, jstaigos darbuotojus ir kitus kliento buvimo vietoje
prieinamus iSteklius, nustato telepsichologiniy paslaugy tinkamuma. Paslaugos teikéjai
iSsiaiSkina, ar vaikas arba paauglys gali saugiai dalyvauti konsultacijoje vienas, ar geriau jam ar
jai baty dalyvauti kartu kambaryje blnant vienam is tévy, ir uztikrina, kad paciento buvimo
vietoje esantys asmenys galéty pasalinti bet kokig tikéting rizikg klientui, kitiems Zmonéms ar
jrangai. Pagalbos teikéjas taip pat jvertina vaiko norg ir galimybes laikytis pagalbos teikéjo
nurodymy be artimy suaugusiyjy dalyvavimo.

3. Darbas su jvairiais vaikais, paaugliais ir jvairiomis Seimomis

Nuotolinei praktikai neretai budingi rasiniai, etniniai ir kultUriniai paslaugy teikéjy ir klienty
skirtumai. Pagalbos teikéjy pareiga yra jvertinti savo kompetencijg dirbti su jvairiomis vaiky ir
paaugliy grupémis. Taciau tyrimuy, susijusiy su telepsichologiniy paslaugy teikimu jvairiy kulttry
vaikams ir Seimoms néra daug. Todél rekomenduojama nuolankiai Zvelgti j kultdriniy skirtumy
klausimais. Jgyti kompetencijy dirbti su pazeidziamomis grupémis telepsichologinio
konsultavimo metodu yra visg gyvenimg trunkantis procesas. Laikydamiesi geriausios disciplinos
etikos klausimais, pagalbos teikéjai turéty atsizvelgti j unikalius pacienty poreikius, susijusius su
amziumi, lytimi, lytiniu identitetu, rase, etnine priklausomybe, kultira, tautine kilme, religija,
seksualine orientacija, negalia, kalba ir socialine bei ekonomine padétimi, kai teikia
telepsichologine pagalbg. Pagalbos teikéjai turi bati atidts klienty Zodiniams ir neZzodiniams
bendravimo Zenklams ir bendravimo stiliui, kurie gali skirtis sgsajoje su kultlros grupe.

Pagalbos teikéjas gali jsivardyti kliento poreikius kulttriniame kontekste, atsizvelgti j jaunimo
kultlrinj identitetg; kulttrinio kancios konceptualizavimo aspektus; psichosocialinius stresorius
ir atsparuma; ir kultdrinius kliento ir teikéjo santykiy ypatumus. Reikéty taip pat atsizvelgti j
technologijy poveikj asmens kultiriniy poreikiy vertinimui. Vertinant kulttriniu poziGriu jautrius
protokolus, reikety atsizvelgti j Seimy dvikalbyste. Svarbu yra atsizvelgti taip pat ir j miesty ir



kaimy gyventojy vertybiy skirtumus. Norédami sukurti rysj ir terapinj aljansg, pagalbos teikéjai
gali pasidométi Seimos bendruomene, jos vertybémis ir istekliais. Pvz. Pirmoji imigranty karta
yra iSSukis pagalbos teikéjams, nes vaiky kultlriné adaptacija ir kalba skiriasi nuo tévy kalbos ir
kultUrinés adaptacijos. Klausimai apie kulturg turi bati keliami pagarbiai ir taip pat taikomos
kultariniy skirtumy jvertinimo priemonés, kad pagalbos teikéjas galéty geriau atlikti savo darba.
Apsilankymas paciento gyvenamojoje vietoje gali padéti lengviau jvertinti kultarinius skirtumus.

4. Dalinimasis informacija

Norint jvertinti vaikus ir paauglius, daznai reikia ne tik su suaugusiais susijusios informacijos. Paprastai
naudojami keli informacijos Saltiniai. Vaikai ir paaugliai daznai jau anksciau buvo vertinti, pvz. jiems
atlikta raidos vertinimas, psichologiniai ar edukaciniai testai ir t.t. Organizacijos ir paslaugy teikéjai
turéty nustatyti tvarka, skirtg keistis informacija apie klientus, - tai yra aktualu teikiant psichologine

pagalba.

Dalijimasis vaiky klinikinémis istorijomis ir jvertinimo rezultatais turi atitikti Salyje nustatytus teisinius
reikalavimus. Pagalbos teikéjai ir organizacijos turéty sudaryti susitarimus, kuriuose aprasoma klinikinés
istorijos ir rezultaty saugojimo tvarka. Reikéty vadovautis geriausia saugaus keitimosi duomenimis
praktika.

Pagal American telemedicine association vadovg “Practice guidelines for telemental health with children
and adolescents” (11-15 psl.) parengé psichologé |.Polikevicitte.

https://higherlogicdownload.s3.amazonaws.com/AMERICANTELEMED/618da447-deel-4eel-b941-
c5bf3db5669a/Uploadedimages/Practice%20Guideline%20Covers/NEW ATA%20Children%20&%20Adol
escents%20Guidelines.pdf
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