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Emocinés kliutys
organizacijoje ir ju
iveika

Viktoras Keturakis
gestaltinis psichoterapeutas,
organizacijy konsultantas,
Gestaltinés psichoterapijos
institutas ,Dialogas®; Kitokie
projektai

Agné Jonaityte-Karaliene
personalo vadove, gestalto
praktike, AB Swedbank.

Pranesimo tikslas jvardinti
emocinj patyrima slopinancias
patirtis organizacijoje, siekiant jas
atpazinti, mazinti neigiama poveikj
darbo patyrimui.

Emocinis patyrimas yra
reikSminga darbinio patyrimo
dalis. Tai sietina su darbo
motyvacija, rezultatais bei
kokybisku patyrimu darbe.
Slopinancios emocinés patirtys

darbe ir kaip jos veikia zmones.

Géda. Asmeniskai patiriamas kaip
saves niekinimas, menkinimas. Tai
busena be saves palaikymo. Ji yra
skausminga, norisi iSnykti,
pasitraukti pabégti. Organizacijoje
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gedinimas naudojamas socialiai
nepriimtinam elgesiui reguliuoti.
Gédinimas  naudojamas,  kai
Zeminami kolegos
piktnaudziaujant galia/valdzia. Tai
mobingas, priekabiavimas.

Baimé. Asmeniskai patiriamas,
kaip nesaugumo, mobilizavimosi
iSgyvenimas, susidirus tikra arba

numanoma fizine arba
psichologine grésme.
Organizacijoje baimé naudojama
kaip galios/pseudo lyderystes

instrumentas, siekiant lojalumo.
Taip pasiekiamas paklusnumas.
Kiti iSgyvenimai yra nuslepiami,
maskuojami, slopinami.
Organizacijoje formuojasi
atidalintas dvigubas gyvenimas —
oficialus ir neformalus.

Kalte. Tai skausmingas
iSgyvenimas uz padarytas
neteisingas veikas arba neatlikta
reikalingg veiksma. Kalte
dominuoja pries kitus
iSgyvenimus, provokuoja geéda.
Kalte lydi neramus suzadinimas,
impulsas  vengti, atsitraukti,
izolivotis.  Organizacijoje  kalte

sukelia viesas klaidy nagrinéjimas,
klausinéjimas kodél buvo
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atlikti vieni ir kiti veiksmai, viesas
sprendimy ir klaidy nagrinéjimas.
Deklaruojamas siekis mokytis i$
klaidy, susipina su kalte. Kalté
nesuderinama su  parengtimi

mokytis.
Organizacijose gali buti kuriami
budai, rySio palaikymo

mechanizmai, padedantys jveikti
slopinan¢ias emocines patirtis.
Dalis jy gali buti susieti su
savistabos, savirefleksijos
stiprinimu, rysiy karimu,
pavyzdziui per mentorystés
praktikas, ilgalaikes supervizijy ar
mokymosi reflektuojant grupes.
Dalis veiklos gali buti sutelkta i
samoninga saugios organizacijos
kulturos kurima.

Emociniy kliuciy organizacijoje,
kurios  reiskiasi  gédinimo,
kaltinimo bei gasdinimo
praktikomis, atpazinimas bei
jveika plétojant rySius tarp
Zmoniy organizacijose, padeda
kurti prasminga  patyrima
darbe.

\

st

%

F 4
&

ReikSminiai Zodziai: emocinés
Klititys; patirties slopinimas; géda;
kalté, baimeé; jveika;

Darbuotojy
psichologinis
atsparumas — kieno

problema?
Rosita Kanapeckaite
psichologe

Pristatyti darbuotojy psichologinio
atsparumo, kaip reiSkinio teorija
bei pasiulyti sprendimo budus,
orientuotus 1 organizacijos
jgalinima tg atsparuma didinant.

~Atsparumas darbe tyrinéjamas
individualiu lygmeniu. Atsparuma
skatinantys veiksniai yra susije su
asmeninémis ar aplinkos
savybémis,  kurios  egzistuoja
nepriklausomai nuo to, ar
individas patiria nelaime, bet
kurios gali suSvelninti neigiama
nelaimés poveikj arba skatinti
atsparumo mechanizmus
nepalankiy iSgyvenimy metu. De
Clercq ir Belausteguigoitia (2017)
nustaté, kad atsparumas apsaugo
darbuotojus nuo neigiamo
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turi jtakos organizacijos nariy
pilietiSkam elgesiui. Jie taip pat
nustaté, kad buferinis atsparumo
poveikis stipresnis esant
Zemesniam transformacinio
vadovavimo stiliui. Shoss ir kiti
(2018) nustaté, kad atsparumas
apsaugo nuo neigiamo darbo
poveikio emociniam iSsekimui.
Gabriel ir kiti (2011) nustaté, kad
atsparumas turejo jtakos
pasitenkinimui atliekant uZduotis
darbe. Martinez-Corts, Demerouti,
Bakker ir Boz (2015) atlike
kasdienio  dienoraséio tyrima,
nustaté, kad atsparumas apsaugo
nuo tarpasmeniniy darbo konflikty
plitimo. Bullough ir kiti (2014)
nustaté, teigiamg rySj tarp
verslumo saviveiksmingumo ir
verslumo ketinimy, tai rodo, kad jis
taip pat gali veikti kaip j pelna
orientuotas asmeninis isteklius.
Atsparumas komandos lygmenyje.
Pastaraisiais metais mokslininkai
pradéjo nagrinéti atsparuma darbe
kaip kolektyvinj reiskinj, kuris
konceptualiai skiriasi nuo
individualaus darbuotojy
atsparumo (Carmeli ir kt., 2013).

Atsizvelgiant j tai, kad komandinio
atsparumo  teorija dar  tik
formuojasi, kol kas néra vieningos
nuomonés dél $io komandinio
lygmens konceptualizavimo. West
et al. (2009) teigia, kad komandos
atsparumas gali buti laikomas
izomorfiniu individualiy
atsparumo gebéjimy atspindZziu.
Toks supratimas reiskia, kad
komandinis  atsparumas  yra
bendras konstruktas, kuris
atsiranda per sudétj (Kozlowski ir
Klein, 2000). Stoverink et al.

(2018) komandinj atsparuma
konceptualizuoja kaip
besiformuojancia  busena, kuri
apibudina komandos savybes,
kurios paprastai yra dinaminio
pobudzio.

Didele dalimi darbuotoju

psichologinis atsparumas susijes
su  organizacijos  vertybémis,
vadovo lyderystés stiliumi ir turi
teigiama poveiki organizacijos
rezultatams.“

Reik$sminiai ZodZiai: atsparumas;
organizacijoje komanda; lyderysté;
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Emocinis iSsekimas
dirbant nuotoliu:
isSukiai ir sprendimai
Jurgita Lazauskaité-Zabielské
Organizacinés psichologijos
tyrimy centras, Vilniaus
universitetas

Dél 2019 mety pabaigoje kilusios
COVID-19 pandemijos nuotoliu
dirbanciyjy skaic¢ius Europoje
iSaugo nuo 19 iki 48 proc. Maza to,
net pasibaigus pandemijai, du
trecdaliai europie¢iy pageidauja
dirbti hibridiniu budu, derindami
tiek darba biure, tiek i§ namy.
Europos komisijos tyrimy centro
duomenimis (2020), 37 proc. visy
Europos darbuotojy gali dirbti
nuotoliu. Todél nenuostabu, kad
tiek Europos politikos formuotojai,
tiek organizacijos prognozuoja
nuotolinj darba tapsiant jprasta
darbo organizavimo forma, kuri,
kaip tikimasi, padés
organizacijoms pritraukti, islaikyti
ir motyvuoti darbuotojus. Be to,
paprastai manoma, kad darbas
nuotoliu padeda padidinti
produktyvuma, pagerinti darbo ir
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gyvenimo balansa bei uZztikrinti
psichologine gerove. Taciau esami
empiriniai tyrimai rodo, kad
dirbantys nuotoliu susiduria su
gausybe  i$Sukiy, pavyzdZiui,
vir§valandZiais, socialine izoliacija,
menkesnémis karjeros
galimybémis.

Maza to, dél darbui nuotoliu
taikomy informacijos ir
komunikacijos technologijy
darbuotojai tampa pasiekiamais
net ir po darbo valandy, o dirbant
i§ namy iSsitrina ribos tarp
profesinio ir asmeninio gyvenimo
dél ko didéja jtampa, nuovargis ir
kyla emocinio iSsekimo rizika.
Kadangi darbas nuotoliu paliecia ir
palies ateityje nemaza dalj
dirbanciyjy, svarbu atsakyti i
klausima, kokiy veiksmy gali imtis
organizacijos ir darbuotojai, kad
galéty optimaliai  pasinaudoti
nuotolinio darbo teikiamomis
galimybémis ir iSvengti vieno
svarbiausiy jo padariniy -
emocinio iSsekimo. Todél Siame
praneSime, remdamiesi savo
atliktais tyrimais, apzvelgsime
darbo  nuotoliu  rizikas  ir
priemones, kurios gali padeéti

6
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uztikrinti nuotoliu  dirbanciyjy
psichologine gerove. Ypatinga
démesj  skirsime darbo ir

asmeninio gyvenimo riby valdymo
strategijoms, aptarsime budus,
kurie = padeda  psichologiskai
atsiriboti nuo darbo bei jvardysime
jgudzius, kuriuos turéty jgyti
kiekvienas, norinti sékmingai
dirbti nuotoliu. Jei norite
sekmingai dirbti nuotoliu ir
iSvengti iSsekimo, yra maziausiai
trys dalykai, kuriuos turite zinoti!

Reiksminiai Zodziai: darbas
nuotoliu; emocinis i$§sekimas; darbo ir
gyvenimo balansas; informacinés ir
komunikacijos technologijos; darbo
nuotoliu jgudziai;

Emociné savijauta
darbe: nuo pasléptuy
kasty iki
konkurencinio
pranasumo

Milda Autukaitée

partnere ir konsultante,
organizacijy psichologe. MB
,G1jos”
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Pristatyti 2022 m. rudenj atliktos
Lietuvos gyventojy apklausos
rezultatus apie emocine savijauta
darbe*, pateikti rekomendacijas, j
ka gali susitelkti organizacijos,
siekdamos stiprinti darbuotojy
emocine savijauta darbe.
Pranesimo turinys:

a) Darbo ir asmeninio gyvenimo
balanso jtraukimas j darbdavio
vertés pasiulyma Zenkliai padidina

organizacijos potencialiy
darbuotojy pritraukimo galimybes;
b) Pojutj, kad organizacija

nesirtiipina emocine savijauta lydi
zemas darbdavio rekomendavimo
indekso rodiklis;

c) Emociniai sunkumai
organizacijose daznai nematomi,
bet turi kaina;

d) Kalbéti(s) apie emocinius

sunkumus organizacijose sunku -
nors beveik puse apklaustyjy sako,
kad per pastaruosius metus
emociniai sunkumai veike juy darbg,
tik ketvirtadalis per §j laikotarpj
sako kalbéjesi apie sunkumus su
savo tiesioginiu vadovu. Tai gali
buti susije tiek su darbuotojy
nuostatomis, tiek su organizacijy
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jvardinamais ir netiesiogiai
formuojamais lukesciais.

Vienas i§ budy Siandienos
ypatingai konkurencingoje darbo
rinkoje sustiprinti savo eNPS yra
investuoti j rupestj darbuotojy
emocine savijauta sistemiskai, tai
yra, Ivairiais lygmenimis:
organizaciniu, vadovy, komandy ir
individualiu.

Reiksminiai ZodZiai: psichikos
sveikata darbe; emociné savijauta
darbe; sisteminis poziuris;

Kaip jaucdiasi jusy
darbuotojai?
Organizacijos
mikroklimato verteé
Jevgenija Esvoviciute
UNLOCK Tests ir mokymuy
projektas laisvakede.lt

Sio pranesimo tikslas pristatyti,
kaip tinkamai atlikti organizacijos
mikroklimato tyrima, kad jis leisty
jvertinti darbuotojy psichologine
gerove ir pasitenkinimg darbu.
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Organizacijos turi Zzinoti, kiek jy
darbuotojai yra patenkinti darbu,
pareigomis, komanda,
vadovavimu. Tai leidzia personalo
specialistams ir vadovams laikyti
pulsg ir esant poreikiui priimti
sprendimus gerinant situacija ir
islaikant talentus. Organizacija turi
uzsiimti ne intervencija, kas
neretai vyksta  jmonése, o
prevencija, i§ anksto pastebédama
galimas spragas ir imdamasi
veiksmy.

Pirmas Zingsnis isivertinti
darbuotojy psichologine gerove —
tai organizacijos mikroklimato
tyrimas. Siuo tyrimu siekiama
jsivertinti darbuotojuy
pasitenkinimg darbu, vadovavimu,
komanda, organizacija ir kitais
svarbiais jmonés aspektais.
Remiantis  rezultatais  butina
sudaryti veiksmy plang ir gerinti
situacija. Isitrauke darbuotojai yra
labiau emociskai jsipareigoje savo
organizacijai, aktyviau dalyvauja
savo darbe, pasizymi didesniu
entuziazmu ir potencialu siekti
savo organizacijos sékmeés. Tokie
Zmoneés pasirenge vardan
organizacijos seékmeés kas diena

8
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Jnueiti vienu zingsniu daugiau® ir
reikSmingai prisidéti prie jmonés
konkurencinio pranasumo
didinimo.

Isvada. Organizacijos
mikroklimato tyrimas yra svarbus
diagnostinis jrankis, leidziantis
identifikuoti, kiek darbuotojai yra
patenkinti dirbdami organizacijoje
ir tuo remiantis imtis poky¢iy.

Reiksminiai zodziai: organizacijos
diagnostika; psichologiné gerove;
organizacijos mikroklimato tyrimas;

Darbuotojy jausmai
organizacijoje

Airida Zavadské, Natalija Norvile,
Adrija Repecke

UAB ,,PRO Assessments®
(Addelse)

Pozityvios emocijos darbe yra labai
svarbios, nes padeda jveikti stresa
ir nerimg, sustiprina darbine
nuotaiky ir kolektyvo tarpusavio
rySius. PraneSime aptariama, kaip
darbuotojai vertino ir kokius

Pyktis_,
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jausmus jauté savo darbui ir
organizacijai 2022 metais.
Kiekvienais metais ,Addelse”
atlieka darbuotojy jsitraukimo ir
pasitenkinimo darbu tyrimus.
2022 metais Addelse apklause
13360 darbuotojy, dirbanciy 60

jmoniy.  Apklausy  rezultatai
atskleidzia, kad didzioji dalis
darbuotojy  didziuojasi  savo

atliekamu darbu (66 % atsakiusiyjy
sutinka su $iuo teiginiu) bei mano,
kad jy veikla yra prasminga ir
turinti tiksla (73%). Pati darbiné
veikla mazdaug pusei darbuotojy
yra pozityviy emocijy Saltinis.
Organizacijos jvaizdis — vienas i$
auksciausiai vertinamy
pasitenkinimo veiksniy (66 %),
kuris stipriai siejasi su darbuotojy
jsitraukimu (r = 0,62). Atsakydami

i atvirg  klausima, kokiais
privalumais pasizymi ju
organizacija, darbuotojai
akcentuoja stabiluma,

patikimuma, inovatyvuma, buvima
rinkos lyderiu, dinamiska ir jdomia
veiklg. Treéias pozityviy emocijy
Saltinis yra santykiai su tiesioginiu
vadovu ir bendradarbiais. Net 80 %
respondenty teigia, kad jy

9
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santykiai su kolegomis ir vadovu
yra geri. Psichologinis saugumas
vertinamas pakankamai aukstai
(61%).

Zemiausiai vertinami veiksniai —
darbo uZmokestis, priedai ir
karjeros galimybés maziausiai

koreliuoja su darbuotojuy
jsitraukimu. Svarbesnis ir
nesulaukiantis pakankamo
démesio veiksnys — talenty

valdymas. Tik 28 % respondenty
sutinka, kad organizacija geba
iSsaugoti  gerus  darbuotojus.
Darbuotojy kaita kaip viena i$
didZiausiy organizacijos problemuy
Zmonés jvardina ir atviruose
komentaruose.

Nors darbuotojai aukstai vertina
organizacijos  jvaizdj, tadiau
rekomenduoti organizacijos
kitiems neskuba. eNPS rodiklis
2022 mety duomenimis buvo 1. Tai
reiskia, kad rekomenduojanciy ir
nerekomenduojanciy savo jmone
kaip darbdavj kitiems yra mazdaug
po lygiai.

Darbuotojai Lietuvoje mégsta savo
darba ir mato veiklos prasme, bet
yra mazai lojalis organizacijai.
Darbuotojy  isitraukimas  yra
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svarbus, jeigu siekiate didesnio
darbo nasumo, o pasitenkinimas
darbu - jeigu norite mazinti
darbuotojy kaita.

Reiksminiai zodzZiai: darbuotojy
jsitraukimas; pasitenkinimas darbu;
eNPS;

Atidéliojimas —
emocijuy reguliavimo
problema

Dainius Jakucionis
gydytojas psichoterapeutas

Pranesimo tikslas — pristatyti
atidéliojimo, kaip emocijy
reguliacijos problemos teorija bei
pasiulyti sprendimo  budus,
kadangi atidéliojimas yra tyli
problema kainuojanti tiek
darbdaviui, tiek  darbuotojui
finansiniy ir emociniy kasty.

Atidéliojimas yra emocijy
reguliavimo problema. Norint
atlikti uzduoti, pradedami jausti
jvairis emociniai ir fiziniai
pojuciai, kuriy norisi vengti ir del
to atidedama. Tam atrandama
pasiteisinimy ,neturiu laiko®, ,dar

10
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daug laiko“, ,neturiu nuotaikos® ir
pan. Pragjus tam tikram laikui po
atidéliojimo, Zmogus pradeda save
~bausti® kritikuodamas ir
splakdamas“, o tai sukuria
papildoma negatyvia asociacijg su
uzduotimi.  Kita dieng tik
pagalvojus apie uzduotj jau
uzplusta nemalonis jausmai.
Atidéliojimo  problema  spresti
galima taikant praktinius
sprendimus (blokuojant priéjima
prie atidéliojimo veikly, duodant
sau ribota laika atlikti uzduotj),
mokantis atleidimo ir atjautos sau
praktiky.

Atidéliojimas, nors yra ir sunki
problema, tadiau ja jveikti galima,
taikant atjautos sau praktikas ir
maziau save kritikuojant.

Reiksminiai Zodziai: atidéliojimas,;
emocijy reguliavimas; vengimas;
Emocijos darbe kada ir
kaip dalintis?

Ieva Sapalaité
Mindletic

2

F 4
&

Pranesimo  tikslas: Emocijy
(nesi)dalinimas darbe gali tapti
konflikty, padidéjusio  streso,
jtampos ar net perdegimo
priezastimi, taip pat neigiamai
veikian¢ia ir darbo rezultatus.
Taciau daugelis Zmoniy vis dar
nezino, kaip ir kada efektyviai
dalintis savo emocijomis darbe.
Tad S$io pranesimo tikslas yra
suteikti dalyviams jgudziy ir ziniy,
kaip efektyviai dalintis emocijomis
darbe, jog tai buty naudinga jy
emocinei sveikatai bei
profesiniams rysSiams.
PraneSimo turinys: PraneSimo
metu bus pristatomas selektyvaus
pazeidziamumo (angl. selective
vulnerability) konceptas, kuris
apibrézia jog dalinantis
emocijomis darbe svarbu atrasti
balansg tarp dviejy ekstremumy:
neutralaus pasidalinimo faktine
informacija nuslepiant emocijas ir
kiekvienos minties, ar jausmo, kurj
pajuntame, atviru dalinimu su
aplink esancdiais. PraneSimo metu
bus pateikiami patarimai, kaip
efektyviau dalintis savo emociniais
iSgyvenimais: stiprinti savo
emocinj rastinguma bei
11



XII - 0 MOKSLINE - PRAKTINE
ORGANIZACINES PSICHOLOGIJOS

NNNNNNNNNNNN

EMOCIJOS
DARBE

reflektavimo  jgudzius;  pleésti
emocinj Zodyna; pries dalinantis
emocijomis, suprasti, koks poreikis
uz juy slypi; ivardyti, kokios
konkreciai pagalbos norétuméte
susilaukti i§ savo  kolegy;
pasidalinti emocijomis
neperkeliant atsakomybés uz savo
jausmus aplinkiniams.

PraneSimo baigiamoji mintis -
iSvada: Selektyvus
pazeidziamumas (angl. selective
vulnerability) gali padeéti
darbuotojams  suprasti,  kaip
efektyviai dalintis savo
emocijomis, taip padedant islaikyti
individualy emocinj balansa,
didinti  psichologinj sauguma
komandose bei gerinti rezultatus
darbe.

Reiksminiai ZodZiai selektyvus
paZeidziamumas; emocijy dalinimasis;

%

%

&

$
4

Uzduodéiy ir santykiy
konflikty, patiriamu
organizacijoje, reikSmeé
mokytoju emociniam
iSsekimui bei
subjektyviai vertinamai

sveikatai

Loreta BuksSnyté-Marmiene,
Sariiné Saikauskiené

Vytauto DidZiojo universitetas

Konfliktai darbe daznai kelia
neigiamas emocijas, ir manoma,
turi poveikj darbuotojy gerovei, ju
organizaciniam elgesiui bei veiklos

rezultatams. Nors bendrai
konflikty pasekmés yra
analizuotos, tadiau truksta

moksliniy tyrimy, atskleidZianciy
skirtingy konflikty tipy (uzduociy
ir santykiy konflikty) reikSme
emociniam darbuotojy iSsekimui ir
subjektyviai ju vertinamai
sveikatai. Tyrimai, atlikti uzsienio
Salyse (Guenter et al.,
2016; Hussein &amp; Al-Mamary,
2019), leidzia kelti prielaida, kad
uzduodiy konfliktai maziau
neigiamai veikia organizacijos

12
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darbuotojy elgesi bei savijauta nei
santykiy konfliktai.

Sio tyrimo tikslas - nustatyti
uzduodiy bei santykiy konflikty,
patiriamy oganizacijoje, reikSme
gimnazijos mokytojy emociniam
iSsekimui ir subjektyviai
vertinamai  sveikatai.  Tyrime
dalyvavo 136 Vilniaus gimnazijose
dirbantys mokytojai. Mokytojy
subjektyviam sveikatos vertinimui
naudoti trys klausimai: ,Kokia,
Jusy nuomone, apskritai yra Jisy
sveikata?“; ,Kokia, Juisy nuomone,
apskritai yra Jusy fiziné sveikata?“;
»,Kokia, Jusy nuomone, apskritai
yra Jusy emociné sveikata?“.
Mokytojyu emociniam iSsekimui
matuoti naudota Maslach (1986)
pedagogy profesinio perdegimo
klausimyno (angl. Maslach
Burnout Inventory Educators

Survey - MBI- ES) emocinio
iSsekimo skalé. Uzduociy ir
santykiy  konfliktams  vertinti

naudota Jehn (1995) Konflikty
grupeés viduje skalé (angl. Jehn's
Conflict Scale).

Tyrimu nustatytas statistiskai
reikSmingas rySys tarp gimnazijos
mokytojy patiriamy  uzduocdiy

Pyktis_,

|77 v
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konflikty ir jy subjektyviai
vertinamos  sveikatos.  Skiriasi
didesnio ar mazesnio pedagoginio
darbo stazo ir dirbanciy vienoje ar
keliose darbovietése gimnazijos
mokytojy patiriami darbe santykiy
konfliktai. Kuo daugiau gimnazijos
mokytojai patiria darbe uzduociy
bei santykiy konflikty, tuo didesnis
gimnazijos mokytojy emocinis
iSsekimas. Gimnazijos mokytojy
emocinis iSsekimas veikia kaip

mediatorius tarp uzduodiy
konflikty ir subjektyviai
vertinamos sveikatos.

Reik$sminiai ZodZiai: uZduodiy
konfliktai; santykiy konfliktai;

emocinis iSsekimas; subjektyviai
vertinama sveikata;

Humoras darbe

Mantas Tvarijonavicius

Ugdymo kompanija ,,GoodPeople®,
VU Verslo mokykla

PraneSimo tikslas — paskatinti
diskusija, kodél, kada ir kokia
forma reikéty naudoti humorag
darbe, taip pat — kada nenaudoti.

13
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Humora, jvairiomis formomis nuo
lengvos ironijos iki stipraus
sarkazmo, sutiksime bet kurioje
organizacijoje = kone  kasdien.
Humoras gali suartinti, sutelkti,
gydyti, motyvuoti, taciau gali ir
skaudinti, Zeisti, atskirti. Pacéiam
naudojant humorg ir praktikoje
naudojantis juo kaip jrankiu, norisi
kelti klausimus:

- Kada humoras padeda, o kada
kliudo?

- Koks humoras tinkamas visiems
arba kokia humoro forma yra
saugiausia ir veiksmingiausia?
Kaip keiciasi profesionalo
(psichologo, mediko, teisininko)

patikimumo  vertinimas, Siam
naudojant humora?
- Kaip humoras gali padéti

diagnostikos etape geriau suprasti
organizacijos kultura, vadovavimo

stiliy ir kitus organizacijos
ypatumus?
Humoras - tai vienas darbo

organizacijoje jrankiy, kuris gali
praversti jvairiose situacijose: nuo
ataskaitos/pranesimo kurimo iki
strateginio planavimo. Tinkamas
Sio jrankio naudojimas reikalauja

%
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Pyktis_,
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samoningumo, pagarbos islaikymo
ir galimy padariniy numatymo.

Reiksminiai zodziai: humoras;
humoras darbe; emocijos darbe;

Psichointeraktyviy
biologinio griztamojo
rysio ir virtualios
realybés metoduy
taikymas Zzmogaus
psichinei gerovei

Roman Juchnevié¢

Vilniaus rajono pedagoginés
psichologinés tarnybos direktorius

Visuomenéje vis dazniau
susiduriama su emociniu
perdegimu, elgesio problemomis ir
motyvacijos darbui stoka. Stiprus,
ilga laika veikiantis stresas,
neigiamos emocijas ir konfliktai
sukelia psichinés sveikatos
problemas. Norint suvaldyti streso
pasekmes tradiciniai metodai jau
nebeduoda norimy rezultaty, dél to
butina taikyti Siuolaikinio mokslo
atradimus psichologijos ir
informaciniy technologijy sityje.

14
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Dirbant su Kklientais, turinciais
savireguliacijos — gebéjimo valdyti
savo emocijas ir impulsus -

sunkumy, yra diegiamos naujovés
(Biofeedback ir VR), kurias taikant

mokymas bei terapija tampa
patrauklesniu ir efektyvesniu
procesu.

Biofeedback (biologinio grjZztamojo
rySio) metodas padeda mokytis
savireguliacijos realiuoju laiku, ,¢ia
ir dabar®. Kompiuterinés
programos ir specialiy jutikliy,
prijungty prie kuno, pagalba
Zmogui suteikiama informacija
apie jo kuno fiziologine funkcija
(pvz. odos varza, Sirdies ritma,
kvépavimo daznj). Kintant
psichologinei buklei kinta
fiksuojami fiziologiniai parametrai,
kurios Zmogus kompiuterio ekrane
mato kaip animacijos pakeitimus.

Taip palaipsniui  iSmokstama
nepageidaujamas emocines
reakcijas bei disfunkcinj elgesij
keisti j tinkama.

Virtuali realybe (VR) -
kompiuteriu sugeneruota,

interaktyvi trimaté aplinka su kuria
vartotojas sgveikauja naudodamas
specialigja technine jranga,

Pyktis._
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akinukus ir judesio valdiklius.
Norédami pasinaudoti virtualios
realybés teikiamais privalumais,
naudojamos programélés, kurios
siulo jvairias atsipalaidavimo
scenas, papludimiuose, ezeruose ar
miskuose arba jvairius meditacijos,

jogos  pratimus  padedancius
sumazinti stresa.

Ilgalaikis praktinis darbas
patvirtina Biofeedback VERIM
metodo efektyvuma verslo,
$vietimo, sporto ir sveikatos srityse
sprendZiant savireguliacijos,
emocinio perdegimo ir streso
valdymo problemas. Naujausi

mokslininky tyrimai rodo, kad
Virtualios realybés metodas yra
labai efektyvus ir veiksmingas
vedant relaksacijos uZsiémimus.
Sias paslaugas gave klientai pastebi
teigiamus emocijy, elgesio ir darbo
rezultaty poky¢ius.

ReikSminiai zodziai:

savireguliacija; Biofeedback; virtuali
realybe; relaksacija;

15
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LIETUVOS
PSICHOLOGU
SAJUNGOS
ORGANIZACINES
PSICHOLOGIJOS
KOMITETAS IESKO
NAUJU NARIU!

Siekdami skatinti organizaciniy/
verslo psichology
bendradarbiavimg,  apsikeitima
informacija ir idéjomis  bei
inicijuoti ir jgyvendinti naujus,
organizacines/ verslo psichologijos
mokslui ir praktikai aktualius
projektus - kviediame prisijungti
prie Lietuvos psichology sajungos

Organizacines psichologijos

komiteto veiklos.

Budami Komiteto nariais, Jus

galésite:

e Nagrinéti ir spresti aktualius
organizaciniams/ verslo

psichologams klausimus;

e Inicijuoti ir kartu su Komitetu
rengti straipsnius, diskusijas,
seminarus, konferencijas;

e Skatinti visuomenes
informavimg organizacinés/
verslo psichologijos srityje;

e Dalyvauti kity organizacijy,

institucijy komisijose,
komitetuose, darbo grupése
kaip Organizacines
psichologijos komiteto
atstovas.

Ko Tikimés i§ Jusy?

e Smalsumo, kurybiskumo ir

atsakingumo.

Jeigu susidomeéjote Organizacines
psichologijos komiteto siuloma
veikla ~ar  turite  klausimu
Komitetui, rasykite:

organizacine.psichologija@psichol
ogusajunga.lt arba

Ips@psichologusajunga.lt

LPS Organizacines psichologijos
komitetas
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